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ESTADO DE MATO GROSSO 

PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA 

TERMO DE REFERÊNCIA Nº 02/2023 

DCON 

DADOS DO RESPONSÁVEL 

Nome: Benedito Pedro da Cunha Alexandre 

 
CPF: 559.245.901-78 

Telefone: (65) 3617-3504 Celular: (65) 99992-1615 
E-mail: 
benedito.alexandre@tjmt.jus.br 

 

Unidade: Departamento de Conectividade 

INFORMAÇÕES GERAIS 

Nº do CIA: 0008826-32.2023.8.11.0000 
Código do APLIC: 
413358-7 

Objeto: Extensão dos serviços de suporte e garantia dos equipamentos DELL VRTX. 

Sistema de Registro de Preço: Vistoria / Amostra: 

☐Sim ☒Não ☐Sim ☒Não ☐Sim 

Adjudicação: 

☒Global 

☐Lote ou Item 

☐Item 

Representatividade da demanda: 

☐Investimento 

☒Custeio 

☐Custeio (nova contratação) 

Dotação Orçamentária: 

Unidade Orçamentária – UO: 03.601 – Funajuris 

Programa: 036 – Apoio Administrativo 

Ação (P/A/OE): 2009 – Manutenção de Ações de Informática 

Unidade Gestora – UG: 0002 

Fonte: 1.760.0000/2.760.0000 

Elemento de Despesa: 3.3.90.40 

Identificador de Uso – Iduso 4-Contratos Diversos 

Valor total estimado para o item: 

R$ 5.791.393,03 (cinco milhões, setecentos e noventa e um mil trezentos e noventa e três reais e três 

centavos). 
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      Extensão do serviço de suporte, garantia e 

manutenção dos equipamentos Dell VRTX. 
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TERMO DE REFERÊNCIA 

 

1. OBJETO DA CONTRAÇÃO  

1.1  Definição  

1.2 Contratação da Extensão do suporte, garantia e manutenção 

preventiva, preditiva e corretiva do tipo ProSupport Plus for Enterprise , 24x7 dos 

servidores VRTX da fabricante Dell Technologies, para os modelos POWEREDGE 

M640 e POWEREDGE VRTX, conforme especificações técnicas e Anexo F, durante 

28 meses. O objeto é formado por lote único e composto por item único. 

 

 IDENTIFICAÇÃO DO CÓDIGO DO CATÁLOGO DE MATERAIS 2

Código Descrição 

5398 
Extensão do suporte, garantia e manutenção dos 

servidores Dell VRTX 

 

  DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO DE TIC DE FORMA DETALHADA 3

MOTIVADA E JUSTUFICADA 

3.1 Detalhamento  

 A contratação ora pretendida manterá em funcionamento o parque de servidores 3.1.1

Dell POWEREDGE M640 e POWEREDGE VRTX deste PJMT, estendendo o 

serviço de suporte, garantia e manutenção diretamente do fabricante, visto que 

somente ele é fornecedor deste serviço do Brasil, conforme carta ABINEE, em 

anexo. 

 

D
o
cu

m
e
n
to

 a
ss

in
a
d
o
 d

ig
ita

lm
e
n
te

 p
o
r:

 B
E

N
E

D
IT

O
 P

E
D

R
O

 D
A

 C
U

N
H

A
 A

L
E

X
A

N
D

R
E

,M
a
rc

e
lo

 M
o
n
te

ir
o
 d

e
 M

o
ra

e
s,

A
N

D
R

É
 F

E
R

N
A

N
D

O
 V

A
R

G
A

S
,E

V
A

N
D

R
O

 T
R

IN
D

A
D

E
 D

O
 A

M
A

R
A

L
,V

IT
Ó

R
IA

 A
L
IC

E
 S

IL
V

A
 D

E
 D

E
U

S

P
a
ra

 V
a
lid

a
r 

a
(s

) 
a
ss

in
a
tu

ra
(s

) 
o
u
 b

a
ix

a
r 

o
 o

ri
g
in

a
l a

ce
ss

e
 h

tt
p
s:

//
ci

a
.t
jm

t.
ju

s.
b
r/

p
u
b
lic

o
/V

a
lid

a
rD

o
cu

m
e
n
to

 e
 u

til
iz

e
 o

 c
ó
d
ig

o
 8

D
3
A

7
0
D

5



Tribunal de Justiça de Mato Grosso 

Coordenadoria de Tecnologia da Informação 

Departamento de Suporte e Informação 

 

6 
       Extensão suporte, garantia e manutenção servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX. 
 
 

 Esses 289 (duzentos e oitenta e nove) equipamentos de integração de servidores, 3.1.2

armazenamento, rede e gerenciamento foram adquiridos através do Contrato n. 

161/2017, vigente até 25/12/2022, Contrato 65/2018, o qual vigora até 19/07/2023 e 

Contrato 142/2018, com vigência até 16/12/2023, cujo prazo total de duração é de 

até 60 meses. Apesar de as datas de vigência dos Contratos ocorrerem nas datas 

mencionadas acima, os serviços iniciaram em datas distintas, conforme instalação 

de cada um, portanto, encerrando-se a prestação do suporte e garantia nas seguintes 

datas: julho/2023, setembro/2023 e novembro de 2023. 

 Há, portanto, diversos equipamentos utilizáveis, em bom estado de uso, porém em 3.1.3

eminência de perderem a cobertura de suporte técnico, garantia e manutenção.  

 O chassi VRTX possui uma arquitetura modular, que permite a substituição e 3.1.4

atualização dos componentes com facilidade, integra armazenamento, rede e 

gerenciamento em um único chassi. Além disso, a solução inclui recursos de 

gerenciamento remoto, que permitem monitorar e administrar o servidor de 

qualquer lugar.  

 Identificação das necessidades de negócio 3.1.5

3.1.5.1 Requisitos tecnológicos/técnicos pretendidos são: 

3.1.5.1.1 Suporte técnico especializado na modalidade on-site; 

3.1.5.1.2 Suporte técnico baseado em níveis de serviço, medidos por indicadores, para 

tratamento de incidentes e resolução de problemas 24x7; 

3.1.5.1.3 Suporte local referente a reparo, manutenção de hardware nas unidades 

jurisdicionais do PJMT; 

3.1.5.1.4 Manutenções preventivas e corretivas; 

3.1.5.1.5 Demais requisitos técnicos estão descritos no item 9  deste Termo de Referência. 

3.2 Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC 

 Manter assistência técnica autorizada dos chassis e servidores; 3.2.1

 Manter o pleno funcionamento dos chassis e servidores Dell POWEREDGE M640 3.2.2

e POWEREDGE VRTX; 

 Garantia durante a vida útil do equipamento (28 meses); 3.2.3
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 Manter profissional para mediação entre Tribunal e técnicos de suporte;  3.2.4

3.3 Contextualização e justificativa da contratação  

 Atualmente o PJMT dispõe destes equipamentos em operação em seu data center 3.3.1

com período de contrato de manutenção e garantia próximos de expirar. Nestes 

equipamentos são disponibilizados e processados quase todos os sistemas e serviços 

da área de tecnologia da informação e comunicação (TIC) que rodam nas comarcas. 

Caso ocorra indisponibilidade total ou parcial desses equipamentos, será necessária 

a prestação de suporte para minimizar impactos com possível demora na volta à 

normalidade dos serviços essenciais da instituição. 

 O serviço de extensão de suporte, garantia e manutenção do fabricante Dell com 3.3.2

fornecimento de assistência técnica especializada, detecção de problemas e 

reposição de peças originais, visa garantir a disponibilidade dos serviços essenciais 

do PJMT que são processados nestes equipamentos, permitindo que, em caso de 

falhas destes, sejam reparados ou substituídos em tempo hábil, diminuindo o 

período de indisponibilidade dos serviços. Portanto, é de suma importância que o 

serviço de manutenção da solução seja especializado e que as peças e componentes 

utilizados nos reparos sejam originais, de modo a garantir compatibilidade, 

confiabilidade e segurança ao ambiente operacional. 

 Praticamente todos os dispositivos do conjunto da Solução como placa-mãe, cooler, 3.3.3

fonte de alimentação, chassi, switch, storage, processadores e placas controladoras 

são fabricados ou comercializados somente pela Dell. 

 A dificuldade de aquisição de peças e componentes em mercado aberto e tradicional 3.3.4

como lojas e distribuidores, eleva o risco de indisponibilidade dos serviços, causada 

pela impossibilidade de manutenção da solução, por meio de recursos próprios. 

Portanto, na ocorrência de sinistro em qualquer um dos equipamentos, o mais 

indicado é acionar a garantia do fabricante da solução. 

 

D
o
cu

m
e
n
to

 a
ss

in
a
d
o
 d

ig
ita

lm
e
n
te

 p
o
r:

 B
E

N
E

D
IT

O
 P

E
D

R
O

 D
A

 C
U

N
H

A
 A

L
E

X
A

N
D

R
E

,M
a
rc

e
lo

 M
o
n
te

ir
o
 d

e
 M

o
ra

e
s,

A
N

D
R

É
 F

E
R

N
A

N
D

O
 V

A
R

G
A

S
,E

V
A

N
D

R
O

 T
R

IN
D

A
D

E
 D

O
 A

M
A

R
A

L
,V

IT
Ó

R
IA

 A
L
IC

E
 S

IL
V

A
 D

E
 D

E
U

S

P
a
ra

 V
a
lid

a
r 

a
(s

) 
a
ss

in
a
tu

ra
(s

) 
o
u
 b

a
ix

a
r 

o
 o

ri
g
in

a
l a

ce
ss

e
 h

tt
p
s:

//
ci

a
.t
jm

t.
ju

s.
b
r/

p
u
b
lic

o
/V

a
lid

a
rD

o
cu

m
e
n
to

 e
 u

til
iz

e
 o

 c
ó
d
ig

o
 8

D
3
A

7
0
D

5



Tribunal de Justiça de Mato Grosso 

Coordenadoria de Tecnologia da Informação 

Departamento de Suporte e Informação 

 

8 
       Extensão suporte, garantia e manutenção servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX. 
 
 

 Para maiores detalhes do contexto desta contratação verificar o item “Introdução” e 3.3.5

“Análise do Cenário” do Estudo Técnico Preliminar. 

3.4  Bens e serviços que compõem a solução  

Item Serviço Quantidade Métrica ou unidade Vigência 

1 

Extensão de suporte, garantia e manutenção preventiva, 

preditiva e corretiva do tipo ProSupport Plus for 

Enterprise, 24x7 dos servidores VRTX da fabricante 

Dell Technologies, para os modelos POWEREDGE 

M640 e POWEREDGE VRTX, conforme especificações 

técnicas e Anexo F. 

1 Serviço mensal 28 meses 

 FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO 4

4.1 Da Motivação 

 Esses equipamentos foram adquiridos através do Contrato 161/2017, vigente até 4.1.1

25/12/2022, Contrato 65/2018, o qual vigora até 19/07/2023 e Contrato 142/2018, 

com vigência até 16/12/2023. Há, portanto, diversos equipamentos utilizáveis, em 

bom estado de uso, porém em eminência de perderem a cobertura de suporte 

técnico, garantia e manutenção.  

 Como explanado, a contratação ora pretendida é motivada pela continuidade do 4.1.2

serviço de suporte, garantia e manutenção preventiva, preditiva e corretiva para 

garantir o pleno funcionamento dos equipamentos POWEREDGE M640 e 

POWEREDGE VRTX do parque de servidores deste PJMT. 

4.2 Objetivos a serem alcançados por meio da contratação  

 Atualizações regulares: Os serviços de suporte, garantia e manutenção preventiva e 4.2.1

corretiva dos servidores DELL POWEREDGE M640 e POWEREDGE VRTX 

garantem que o equipamento esteja sempre atualizado, com as últimas correções de 

segurança e atualizações de software.  
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 Maior disponibilidade: Ao garantir que os servidores estejam sempre funcionando 4.2.2

corretamente, os serviços de suporte, garantia e manutenção preventiva e corretiva 

podem reduzir o tempo de inatividade e aumentar a disponibilidade do 

equipamento.  

 Menor custo de propriedade: A contratação desses serviços pode ajudar a reduzir o 4.2.3

custo total de propriedade dos servidores, já que as atualizações e manutenções 

preventivas podem evitar problemas mais graves e custos no futuro, principalmente 

com peças sobressalentes não utilizadas para eventual manutenção.  

 Baixo custo de gestão de equipe, pois não será necessário aumento no quadro de 4.2.4

funcionários, desonerando a equipe deste CTI para produtividade em outras áreas, 

pois a intenção desta extensão é responsabilizar o fabricante contratado para 

executar o objeto de acordo com o SLA - Service Level Agreement (Acordo de 

Nível de Serviço) e todos os requisitos técnicos da contratação.   

4.3 Benefícios esperados  

 Os benefícios diretos que se almejam com a contratação são:   4.3.1

4.3.1.1 Redução do risco de indisponibilidade dos sistemas críticos;  

4.3.1.2 Sustentar a capacidade de acesso e gravação de dados produzidos pelas 

comarcas;  

4.3.1.3 Possibilitar a execução dos trabalhos de armazenamento de forma segura e 

eficaz.  

4.3.1.4 Segurança e resistência a falhas dos equipamentos e serviços de TIC.  

4.3.1.5 A solução escolhida resultará em benefícios para a população como alta 

disponibilidade dos serviços jurisdicionais das comarcas deste PJMT; 

4.4 Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais 

 Atender a demanda e o Planejamento Estratégico Institucional ou Planejamento 4.4.1

Estratégico de TI e Comunicação e ao Plano Anual de Contratações.  

Programa: Programa de Transformação Digital.   

Nome do Projeto: Melhoria da infraestrutura e serviços de TIC 
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Objetivo Estratégico: Fortalecer a estratégia e a infraestrutura de TIC, 

assegurando a transformação necessária ao negócio. 

Projeto: Melhoria da infraestrutura e serviços de T.I.  

Justificativa: Garantir os serviços de suporte e garantia dos 

equipamentos Dell Vrtx.  

Plano Anual de Contratações TIC – 2023: Esta ação está prevista no 

item E.4 (Essencial – Suporte e garantia para os equipamentos DELL 

VRTX), aprovado pelo Comitê de Governança de TIC em 09/03/2023 e 

publicado no site do TJMT no link: https://cti.tjmt.jus.br/pagina/19. 

 

4.5 Referência aos Estudos Preliminares 

 O presente Termo de Referência foi elaborado com base no Documento de 4.5.1

Oficialização da Demanda (DOD) nº 4/2023-DC, encaminhado pelo Departamento 

de Conectividade via Ofício nº 132/2023 DC, bem como nos Estudos Preliminares, 

todos encartados nos Autos do Processo Administrativo nº 55/2023 (CIA nº 

0008826-32.2023.8.11.0000).  

4.6 Relação entre a Demanda Prevista e a Contratada  

 Toda a demanda prevista será contratada.   4.6.1

 O dimensionamento dos serviços a serem contratados considera o atendimento 4.6.2

integral das demandas atuais do PJMT em relação à contratação de manutenção, 

suporte técnico e garantia dos equipamentos servidores Dell POWEREDGE M640 e 

POWEREDGE VRTX existentes do PJMT.  

 O escopo da contratação considera o suporte técnico preventivo, preditivo, corretivo 4.6.3

e evolutivo, manutenção e garantia para todos os servidores listados na tabela do 

Anexo F adquiridos pelos Contratos 161/2017, 65/2018 e 142/2018 e, com isso, 

impedir a interrupção dos serviços de TIC do PJMT, assegurando que estejam 

sempre operando em alta disponibilidade até o término de vida útil desses 

equipamentos. 
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 O contrato de suporte para esses equipamentos é de fundamental importância para 4.6.4

que a demanda prevista seja totalmente utilizada, a fim de que as alterações já 

descritas para o parque de servidores deste PJMT sejam plenamente realizadas. 

 Conforme Anexo G, o serviço de suporte terá três temporalidades distintas, 4.6.5

divididas em 3 grupos, a saber: 

4.6.5.1 Os equipamentos do Grupo 1, composto por 145 equipamentos, terá 

garantido o serviço de suporte, garantia e manutenção um dia depois do 

vencimento do atual contrato, tão logo o serviço de extensão de suporte, 

garantia e manutenção pretendida para esse grupo inicia no dia 29/07/2023, e 

encerra no dia 30/11/2025, no dia que o fabricante define que o equipamento 

perde a vida útil. 

4.6.5.2 Os equipamentos do Grupo 2, composto por 57 equipamentos, terá garantido 

o serviço de suporte, garantia e manutenção um dia depois do vencimento do 

atual contrato, tão logo o serviço de extensão de suporte, garantia e 

manutenção pretendida para esse grupo inicia nos dias 07/10/2023, 

25/10/2023, 26/10/2023, 27/10/2023 e encerra no dia 30/11/2025, no dia que 

o fabricante define que o equipamento perde a vida útil.  

4.6.5.3 Os equipamentos do Grupo 3, composto por 87 equipamentos, terá garantido 

o serviço de suporte, garantia e manutenção um dia depois do vencimento do 

atual contrato, tão logo o serviço de extensão de suporte, garantia e 

manutenção para esse grupo inicia nos dias 06/11/2023, 07/11/2023, 

09/11/2023, 12/11/2023, 13/11/2023, 14/11/2023, 15/11/2023, 20/11/2023, 

21/11/2023, 22/11/2023, 23/11/2023, 24/11/2023, 27/11/2023, 28/11/2023, 

29/11/2023, 30/11/2023 e encerra no dia 30/11/2025, no dia que o fabricante 

define que o equipamento perde a vida útil. 
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 Formas de Faturamento  4.6.6

4.6.6.1 O início da prestação dos serviços será iniciado em datas posteriores ao 

encerramento dos serviços já contratados por este PJMT, conforme planilha 

contida no Anexo G, com vigência até 30/11/2025 para todos os 

equipamentos, de forma a unificar o encerramento contratual. 

4.6.6.2 Para tanto se dividiu o início dos serviços de suporte, garantia e manutenção 

em três grupos para os meses listados na tabela abaixo e todos terminando na 

mesma data.  

 

4.6.6.3 A data de início da garantia do Grupo 1 é em julho de 2023, tendo a vigência 

contratual de 28 (vinte e oito) meses e o pagamento mensal terá início no mês 

de setembro de 2023, no valor de 111.516,51 (Cento e onze mil, quinhentos e 

dezesseis reais e cinquenta e um centavo); 

4.6.6.4 A data de início da garantia do Grupo 2 é em outubro de 2023, tendo a 

vigência contratual de 25 (vinte e cinco) meses e o pagamento mensal terá 

início no mês de dezembro de 2023, no valor 36.810,83 (trinta e seis mil, 

oitocentos e dez reais e oitenta e três centavos); 

4.6.6.5 A data de início da garantia do Grupo 3 é em novembro de 2023, tendo a 

vigência contratual de 24 (vinte e quatro) meses e o pagamento mensal terá 

início no mês de janeiro de 2024, no valor 72.860,83 (setenta e dois mil, 

oitocentos e sessenta reais e oitenta e três centavos); 

4.6.6.6 A partir do mês de janeiro de 2024 os pagamentos mensais terão o valor único 

de 221.188,17 (duzentos e vinte e um mil, cento e dezoito reais e dezessete 

reais) até a data final de dezembro de 2025. Conforme tabela anexo I. 
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4.6.6.7 O valor total do objeto é de R$ 5.791.393,03 (cinco milhões, setecentos e 

noventa e um mil, trezentos e noventa e três reais e três centavos), pagos em 

parcelas proporcionais durante 28 meses. 

4.7 Análise de Mercado de TIC, bem como a definição e a justificativa da solução.  

 A análise de mercado de TIC consta dos itens 3 a 6 do Estudo Técnico Preliminar. 4.7.1

 O modelo escolhido é a contratação da extensão do suporte, garantia e manutenção 4.7.2

direto com o fabricante. Esta extensão é a que se pretende, afiançando o suporte, 

garantia e manutenção preventiva, preditiva e corretiva, de todos os servidores 

POWEREDGE M640 e POWEREDGE VRTX listados no Anexo F.  

 A contratação deste serviço de suporte, garantia e manutenção preventiva, preditiva 4.7.3

e corretiva de servidores é essencial para que este TJMT possa manter esses 

equipamentos em suas operações. Esta extensão garante que os servidores estejam 

sempre atualizados e funcionando de maneira adequada, o que reduz o tempo de 

inatividade e aumenta a produtividade.  

 Portanto, insta mencionar que os equipamentos Dell POWEREDGE M640 e 4.7.4

POWEREDGE VRTX são totalmente integrados, escaláveis, ou seja, trata-se de 

uma plataforma de soluções que integra os servidores, garante armazenamento, rede 

e gerenciamento em um único chassi. Ainda, considerando o parque atual, estes 

suportam com facilidade a demanda das localidades em que estão instaladas, 

levando em conta o seu ótimo estado de conservação, se mostrando suficientemente 

capazes de suportar as atuais demandas. O Anexo F mostra a relação dos 

equipamentos alocados no PJMT. 

 Assim, é importante destacar que esses equipamentos são projetados para fornecer 4.7.5

alta disponibilidade, escalabilidade, alta performance e eficiência energética. A 

extensão de suporte, garantia e manutenção preventiva e corretiva dos servidores 

DELL POWEREDGE M640 e POWEREDGE VRTX pode ajudar a garantir que 

esses benefícios sejam mantidos ao longo do tempo. 
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 Em resumo, a contratação da extensão de suporte, garantia e manutenção 4.7.6

preventiva, preditiva e corretiva dos servidores DELL VRTX é essencial para 

garantir a continuidade do funcionamento dos equipamentos. A contratação se 

justifica pela análise de custos já realizada acima, e dos benefícios supra elencados. 

4.8 Natureza do Objeto  

 A contratação de extensão de suporte, garantia e manutenção preventiva, preditiva e 4.8.1

corretiva do tipo ProSupport Plus for Enterprise, 24x7 dos servidores VRTX da 

fabricante Dell Technologies, para os modelos POWEREDGE M640 e 

POWEREDGE VRTX, constitui solução de Tecnologia da Informação e 

Comunicação, composta de serviços, de caráter contínuo, para a viabilização do 

funcionamento dos equipamentos.  

4.9 Parcelamento e Adjudicação do Objeto 

 O objeto deste Termo de Referência constitui apenas 1 (um) item, composto por 4.9.1

serviço de suporte, garantia e manutenção preventiva, preditiva e corretiva dos 

equipamentos Dell POWEREDGE M640 e POWEREDGE VRTX, portanto, não há 

que se falar em parcelamento. 

 O não parcelamento do objeto da licitação é uma prática viável no processo 4.9.2

licitatório de diversos órgãos públicos, e esse procedimento consiste em apresentar 

o objeto a ser licitado em sua totalidade, sem fracioná-lo.  

 A definição do objeto da licitação pública e as suas especificidades são 4.9.3

eminentemente discricionárias, a qual compete ao agente administrativo avaliar o 

que o interesse público demanda obter mediante a contratação.  

 A decisão de não parcelar o objeto da licitação pode ser tomada por diversos 4.9.4

motivos, e em alguns casos, a divisão do objeto pode tornar o processo mais 

complexo e aumentar os custos envolvidos, como a contratação de várias empresas 

para executar diferentes partes do projeto. 

 Para o caso presente, o não parcelamento se mostra como uma opção mais 4.9.5

adequada, uma vez que o objeto em questão se refere a um serviço específico, não 

havendo complementos para utilização do parcelamento. 
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 Subcontratação  4.9.6

4.9.6.1 Não há o que se falar em subcontratação, pois a contratação se dará via 

Inexigibilidade de Licitação, com contratação direta com a fabricante dos 

equipamentos outrora mencionados;  

4.9.6.2 Deve-se reconhecer que, em uma abordagem conceitual rigorosa, dificilmente 

existiria uma situação em que a totalidade absoluta da prestação de 

serviços/fornecimento de produtos possa ser executada por uma única 

empresa sem recorrer a terceiros em nenhuma de suas etapas: transporte, 

fabricação de componentes etc. 

4.9.6.3 Para efeito deste projeto, não será adotada esta abordagem conceitual 

rigorosa, bastando que os serviços sejam executados diretamente pela 

Contratada, ainda que necessite recorrer a terceiros para obter os insumos 

necessários. Além disso, não há como permitir a transferência da obrigação 

contratual à terceiro, pois se assim fosse, estar-se-ia, in casu, admitindo a 

execução do núcleo do objeto contratado, culminando na subcontratação total, 

vedada pelo TCU. 

 Do consórcio  5

5.1 A divisão da solução não é tecnicamente viável por ser prestado apenas pela 

fabricante, não sendo necessário, portanto, a aceitação da participação de consórcios. 

 Obrigações da Contratante 6

6.1 Prestar as informações necessárias para que a Contratada possa cumprir com suas 

obrigações, dentro das normas e condições firmadas no contrato. 

6.2 Designar formalmente, na forma do art. 117, da Lei nº 14.133/2021, representantes 

para gerenciar o Contrato e para exercer a fiscalização da execução do mesmo, 

independentemente do acompanhamento e controle exercido pela Contratada. 
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6.3 Prestar, por meio do Fiscal, as informações e os esclarecimentos pertinentes à 

execução dos serviços, que porventura venham a ser solicitados pela Contratada. 

6.4 Informar à Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente na 

entrega do serviço. 

6.5 Notificar a Contratada quanto a irregularidades ou defeitos verificados na execução 

das atividades objeto deste Termo de Referência, bem como quanto a qualquer 

ocorrência relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que 

venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o Contratante. 

6.6 Promover a fiscalização do contrato, sob os aspectos qualitativos, por intermédio de 

profissional especialmente designado, o qual anotará em registro próprio as falhas 

detectadas e as medidas corretivas necessárias. O mesmo deverá acompanhar o 

desenvolvimento do contrato, conferir os serviços executados e atestar os documentos 

fiscais pertinentes quando comprovada a execução fiel e correta dos serviços, 

podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que 

não esteja de acordo com os termos contratuais.   

6.7 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de 

acordo com os termos do contrato assinado.   

6.8 Proporcionar todas as condições e prestar as informações necessárias para que a 

Contratada possa cumprir com suas obrigações, dentro das normas e condições 

contratuais.  

6.9 Comunicar oficialmente à contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do 

contrato, determinando, de imediato, as providências necessárias à sua regularização.  

6.10 Registrar e oficializar a Contratada sobre as ocorrências de desempenho ou 

comportamento insatisfatório, irregularidades, falhas, insuficiências, erros e omissões 

constatados, durante a execução do contrato, para as devidas providências pela 

Contratada.   

6.11 Rejeitar, no todo ou em parte, os serviços executados, com especificações inferiores 

às definidas neste Termo de Referência.   
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6.12 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os serviços que não estiverem em 

conformidade com as especificações constantes da proposta apresentada pela 

Contratada.  

6.13 Efetuar o pagamento devido pela, desde que cumpridas todas as formalidades e 

exigências contratuais.   

6.14 Aplicar as sanções previstas em contrato, assegurando à Contratada o contraditório e 

a ampla defesa.  

6.15 A forma de prestação de informações e esclarecimentos será por e-mail do fiscal 

técnico, através do conectividade@tjmt.jus.br. 

6.16 Exigir, sempre que necessário, a apresentação da documentação pela Contratada que 

comprove a manutenção das condições que ensejaram a sua contratação.  

 Obrigações da Contratada 7

7.1 Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de Justiça do Estado de 

Mato Grosso.  

7.2 Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto da contratação. Isso 

significa que eventual omissão técnica constante neste documento deva ser suprida 

pela Contratada, sem ônus adicional a este Tribunal de Justiça.  

7.3 Cumprir fielmente os Indicadores de Instrumento de Medição de Resultados, exigidos 

conforme item 8.5  e demais especificações técnicas deste Termo de Referência. 

7.4 Garantir a veracidade das informações fornecidas ao Contratante;  

7.5 Para prestação dos serviços de suporte técnico previstos neste Termo de Referência, 

será exigida apresentação de declarações do próprio licitante, indicando que possui 

correio eletrônico, disponível no período de suporte contratado, para atendimento dos 

chamados técnicos, e que este atendimento seja em língua portuguesa.  

7.6 Credenciar devidamente um Preposto para representá-lo em todas as questões 

relativas ao cumprimento dos serviços, de forma a garantir a presteza e a agilidade 

necessária ao processo decisório e para acompanhar a execução dos serviços e 

realizar a interface técnica e administrativa com o TJMT e a equipe da Contratada, 

sem custo adicional.   
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7.7 Assumir total responsabilidade pela execução dos serviços contratados, obedecendo 

ao que dispõe a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e seus 

anexos, inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas 

expensas, vícios ou incorreções que forem detectados.  

7.8 Ter pleno conhecimento de todas as condições e peculiaridades inerentes aos serviços 

objeto deste Termo de Referência, não podendo invocar, posteriormente, 

desconhecimento para cobrança de serviços extras.   

7.9 Cumprir fielmente as obrigações assumidas, observando as especificações técnicas 

deste Termo de Referência.   

7.10 Atender às solicitações de serviços da Contratante, com observância das normas 

técnicas e legais aplicáveis e de acordo com as especificações, procedimentos de 

controle administrativo e cronogramas que venham a ser estabelecidos.  

7.11 Comunicar ao TJMT, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o 

êxito e o cumprimento dos prazos da execução dos serviços, propondo as ações 

corretivas necessárias para a execução dos mesmos.   

7.12 Submeter ao TJMT qualquer alteração que se tornar essencial à continuação da 

execução dos serviços. 

7.13 Comunicar ao TJMT, imediatamente e por escrito, quaisquer irregularidades 

detectadas, fato extraordinário ou anormal que venha a ocorrer durante a vigência do 

contrato, para adoção das medidas cabíveis. 

7.14 Submeter ao TJMT qualquer alteração que se tornar essencial à continuação da 

execução dos serviços.   

7.15 Atender às solicitações emitidas pela Fiscalização quanto ao fornecimento de 

informações e/ou documentação.   

7.16 Reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no 

prazo fixado pelo fiscal do contrato, os serviços efetuados em que se verificarem 

vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados; 
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7.17 Implantar, de forma adequada, a planificação, execução e supervisão permanente dos 

serviços, de forma a obter uma operação correta e eficaz, realizando os serviços de 

forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a prestação dos 

serviços; 

7.18 Não transferir a outrem, no todo ou em parte, a execução do contrato;  

7.19 Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, bem 

como por todo e qualquer dano causado à União ou à entidade federal, devendo 

ressarcir imediatamente a Administração em sua integralidade, ficando a Contratante 

autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos à 

Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos; 

7.20  Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados à Administração e 

seu patrimônio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razão de sua ação ou de 

omissão ou de quem em seu nome agir;  

7.21 Não embaraçar ou frustrar a fiscalização e o acompanhamento da execução do objeto 

deste Termo de Referência por servidor designado pela Contratante;  

7.22 Informar na Nota Fiscal, em campo complementar, o número do contrato, o número 

da solicitação e da nota de empenho, o identificador do processo, o nome do fiscal da 

Contratante, bem como a descrição do serviço.   

7.23 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto registrado, não sendo 

aceito, sob qualquer pretexto, a transferência de responsabilidade a outras entidades, 

sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.  

7.24 Selecionar e preparar rigorosamente o(s) empregado(s) que irá(ão) prestar os 

serviços;  

7.25 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos básicos dos serviços a serem 

executados, em conformidade com as normas e determinações em vigor;  

7.26 Garantir a qualidade dos serviços prestados e por consequência a confiabilidade e 

disponibilidade conforme descrito nas especificações técnicas; 

7.27 Garantir a prestação dos serviços, mesmo em estado de greve da categoria, através de 

esquema de emergência; 
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7.28 Garantir, juntamente com a Contratada o fornecimento de patches, updates e 

atualizações de versão durante a vigência do período de suporte técnico, observando 

o prazo máximo de 15 (quinze) dias do lançamento das atualizações; 

7.29 Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho dos 

profissionais que vier a disponibilizar para suporte a fim;  

7.30 Arcar com todos os prejuízos advindos de perdas e danos, incluindo despesas 

judiciais e honorários advocatícios resultantes de ações judiciais a que o Contratante 

for compelido a responder em decorrência desta contratação. , 

7.31 Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades 

federais, estaduais e municipais/distrital, em consequência de fato a ela imputável e 

relacionado com o objeto do contrato.  

7.32 Assumir todos os encargos de possível demanda trabalhista, cível ou penal, 

relacionadas à execução dos serviços objeto dessa contratação.  

7.33 Assumir total responsabilidade pela entrega dos produtos e execução dos serviços 

contratados, obedecendo ao que dispõe a proposta apresentada e observando as 

constantes do contrato e seus anexos, inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir 

ou substituir, às suas expensas, vícios ou incorreções que forem detectados.  

7.34  Prever toda a mão-de-obra necessária para garantir a perfeita execução dos serviços, 

nos regimes contratados, obedecidas às disposições da legislação trabalhista vigente;  

7.35 Manter, durante a vigência do Contrato, em compatibilidade com as obrigações 

assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação apresentadas quando da 

assinatura do mesmo.   

7.36 Guardar sigilo sobre dados e informações obtidos em razão da execução dos serviços 

contratados ou da relação contratual mantida com o Contratante.  

7.37 Não subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcial o objeto desta contratação. 

7.38 A Contratada deverá arcar com todos os custos de deslocamentos, alimentação, 

hospedagens e demais valores financeiros, de seus técnicos, gerados através execução 

do objeto deste contrato. 

D
o
cu

m
e
n
to

 a
ss

in
a
d
o
 d

ig
ita

lm
e
n
te

 p
o
r:

 B
E

N
E

D
IT

O
 P

E
D

R
O

 D
A

 C
U

N
H

A
 A

L
E

X
A

N
D

R
E

,M
a
rc

e
lo

 M
o
n
te

ir
o
 d

e
 M

o
ra

e
s,

A
N

D
R

É
 F

E
R

N
A

N
D

O
 V

A
R

G
A

S
,E

V
A

N
D

R
O

 T
R

IN
D

A
D

E
 D

O
 A

M
A

R
A

L
,V

IT
Ó

R
IA

 A
L
IC

E
 S

IL
V

A
 D

E
 D

E
U

S

P
a
ra

 V
a
lid

a
r 

a
(s

) 
a
ss

in
a
tu

ra
(s

) 
o
u
 b

a
ix

a
r 

o
 o

ri
g
in

a
l a

ce
ss

e
 h

tt
p
s:

//
ci

a
.t
jm

t.
ju

s.
b
r/

p
u
b
lic

o
/V

a
lid

a
rD

o
cu

m
e
n
to

 e
 u

til
iz

e
 o

 c
ó
d
ig

o
 8

D
3
A

7
0
D

5



Tribunal de Justiça de Mato Grosso 

Coordenadoria de Tecnologia da Informação 

Departamento de Suporte e Informação 

 

21 
       Extensão suporte, garantia e manutenção servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX. 
 
 

 DA EXECUÇÃO E GESTÃO DO CONTRATO 8

8.1 Rotinas da Execução  

 Conforme os términos dos Contratos n. 161/2017, Contrato n. 65/2018 e Contrato n. 8.1.1

142/2018, os quais possuem diferentes datas de fim de suporte, conforme 

recebimento definitivo em cada localidade, é necessário, a contratação de cada item 

de suporte e garantia com período diferente, de maneira a equalizar as datas de 

términos de todos os futuros contratos, conforme as datas do Anexo F. 

 Assim, por se tratar de serviço continuado, a nova empresa deverá estar apta a 8.1.2

iniciar a prestação de serviços a partir da data de encerramento dos serviços dos 

atuais contratos, ou seja, deverá iniciar a execução dos serviços de acordo com as 

datas previstas neste Termo de Referência, conforme Anexo F, a fim de evitar a 

descontinuidade do mesmo. 

 Portanto, a vigência do contrato será de 28 meses. 8.1.3

 Com a assinatura do Contrato pelo Contratante e Contratada deverá ser realizada 8.1.4

reunião de alimento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os 

entendimentos acerca das condições estabelecidas no Contrato, Estudo e em seus 

Anexos, e esclarecer possíveis dúvidas acerca do objeto.  

 Nessa reunião, a Contratada deverá apresentar formalmente o seu Preposto, e o 8.1.5

Fiscal Técnico ficará apto a solicitar a execução dos serviços. 

 Fica estabelecido que a dinâmica de execução dos serviços se dará de acordo com a 8.1.6

tabela abaixo:  

Evento Descrição Prazo Máximo Responsável 

01 Assinatura do contrato Assinatura do contrato TJMT e CONTRATADA 
02 Reunião de Alinhamento 5 dias úteis após a assinatura do contrato. TJMT e CONTRATADA 

03 Início da Implantação 5 dias úteis após o evento 02 CONTRATADA 

04 Revisão, ajustes e aprovação da 

implantação 

5 dias corridos após o evento 03. TJMT 

05 Emissão do Termo de 

Recebimento Definitivo (TRD)  

5 dias corridos após o evento 04. CONTRATADA 
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 Fica estabelecido que o prazo total para a implantação dos canais de atendimento e 8.1.7

para instalação de softwares, ou de qualquer outro equipamento necessário para a 

execução do objeto, é de 5 (cinco) dias úteis após a Reunião de Alinhamento. 

 A Reunião de Alinhamento acontecerá no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis, 8.1.8

após a assinatura do contrato; 

 A implantação completa do serviço deve necessariamente acontecer no prazo 8.1.9

máximo de 20 (vinte) dias após a assinatura do contrato; 

 É vedada a dilação de prazo para a Reunião de Alinhamento; 8.1.10

 O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) para os serviços será emitido após a 8.1.11

respectiva entrega, instalação e operacionalização, conforme cronograma definido 

na Tabela acima, e seguindo o modelo no Anexo, Termo de Recebimento 

Definitivo. 

8.2 Horário de Execução do Serviço  

 Todos os serviços de suporte, garantia e manutenção preventiva, preditiva e 8.2.1

corretiva, serão executados 24x7 (24 horas por dia durante 7 dias por semana), 

inclusive feriado; 

 Toda e qualquer manutenção que envolva acesso físico aos equipamentos, deve ser 8.2.2

tratado com a equipe técnica do PJMT. 

8.3 Local de Execução do Serviço  

 Os serviços serão executados nas dependências da Contratante, conforme Anexo F. 8.3.1

8.4 Reunião de Alinhamento  

 Deverá ser realizada reunião de alinhamento com o objetivo de identificar as 8.4.1

expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condições estabelecidas no 

Contrato, Edital e Anexos, bem como o planejamento e definições de roteiro de 

suporte técnico dedicado, assim como as a validação dos indicadores de medição de 

resultados, e esclarecer possíveis dúvidas acerca da execução dos serviços. 

 A reunião de alinhamento entre Contratante e a Contratada e vai acontecer 8.4.2

impreterivelmente, 5 (cinco) dias uteis após a assinatura do contrato; 
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 Na reunião de alinhamento, a Contratada deve apresentar as formas de acessos para 8.4.3

abertura de chamados e apresentação do Service Account Manager; 

 Na Reunião de Alinhamento a Contratante deverá apresentar toda equipe de gestão 8.4.4

de contrato e da fiscalização do contrato; 

 Todos os entendimentos da reunião de alinhamento deverão constar em ata a ser 8.4.5

lavrada pelo Fiscal Técnico do Contrato no TJMT, e assinada por todos os 

participantes. 

 A Contratada cumprirá as instruções complementares do TJMT quanto à execução e 8.4.6

horário de realização do serviço, permanência e circulação de seu(s) técnico(s) nas 

dependências do PJMT. 

8.5 Instrumento de Medição de Resultados – IMR (IN SEGES/MP nº 05/2017)   

  A prestação do serviço de manutenção e atualização terá sua qualidade medida 8.5.1

por meio de Nível Mínimo de Serviço Exigido.   

 Havendo qualquer interrupção no funcionamento da solução, o TJMT efetuará 8.5.2

abertura de chamado reportando todos os sintomas.  

 Serão considerados para efeitos dos níveis exigidos:  8.5.3

8.5.3.1 Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico 

efetuado pelo TJMT na Central de Atendimento do Fornecedor e o efetivo início 

dos trabalhos de suporte.  

8.5.3.2 Prazo de Solução Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado 

técnico efetuado pelo TJMT na Central de Atendimento do Fornecedor e a efetiva 

recolocação da solução em pleno estado de funcionamento. 

 A contagem do prazo de atendimento e solução definitiva de cada chamado será a 8.5.4

partir da abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizado 

pelo Fornecedor, até o momento da comunicação da solução definitiva do 

problema e aceite pelos fiscais técnicos.  

 As características do serviço IMR são as seguintes:  8.5.5

8.5.5.1 Período do serviço: 28 (vinte e oito) meses;  

8.5.5.2 Tempo de atendimento: Conforme item 8.6.4;  
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8.5.5.3 Tempo de reparo: Varia de acordo com a severidade;  

8.5.5.4 Intervalo de cobertura: 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 

incluindo feriados). 

8.5.5.5 Suporte a distância/remoto: Assistência remota para solução de 

problemas comuns de suporte, 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 

incluindo feriados). 

8.6 Indicadores de Instrumento de Medição de Resultados – IMR (IN SGES/MP 

nº 05/2017)  

 Os Indicadores do Instrumento de Medição de Resultados (IMR) serão elencados 8.6.1

para todos os serviços de suporte técnico, garantia e manutenção. 

 O IMR será aplicado a todos os serviços prestados pela CONTRATADA 8.6.2

indicados nesse tópico e não por amostragem.  

8.6.2.1 Objetivando a qualidade, a CONTRATADA deverá estabelecer 

procedimentos e condições que permitam a melhoria contínua dos serviços 

prestados.  

8.6.2.2 As medições dos indicadores de nível de serviço serão aferidas pelo (s) 

fiscal (is) técnicos da CONTRATANTE.  

8.6.2.3 O não cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionará a 

aplicação de notificação ou penalidade à CONTRATADA.  

8.6.2.4 O TJMT poderá avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas pela 

CONTRATADA para não aplicação das notificações ou penalidades.  

 A CONTRATADA deverá cumprir prazos máximos para resposta aos 8.6.3

acionamentos, de acordo com o nível de severidade de cada chamado, conforme 

tabelas abaixo: 
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Severidade Descrição Tipo de 

Atendimento 

Início do 

Atendimento 

 (Diagnóstico 

Remoto) 

Tempo de 

Atendimento 

para troca de 

peças (onsite)  

Observações 

 

1- Crítica 

 

Sistema sem condições de 

operação. Um número 

significativo de usuários do 

equipamento é incapaz de 

executar adequadamente as 

suas tarefas. O equipamento 

está inoperante ou 

severamente degradado. 

Remoto, com 

exceção das 

situações em 

que seja 

necessária 

intervenção 

física. 

 

No máximo 1 

(uma) hora. 

 

Vide Tabela 

“Tempo 

Máximo de 

Resolução” 

 

O atendimento não poderá ser 

interrompido até o completo 

restabelecimento do produto envolvido, 

mesmo que se estenda por períodos 

noturnos e dias não úteis. 

2 - Alta  Problema ou dúvida grave, 

prejudicando a capacidade 

de operação do sistema, cuja 

severidade seja significativa, 

porém não crítica e que 

possa ser de natureza 

repetitiva.  

Remoto, com 

exceção das 

situações em 

que seja 

necessária 

intervenção 

física.  

No máximo 1 

(uma) hora. 

Vide Tabela 

“Tempo 

Máximo de 

Resolução” 

 

O atendimento não poderá ser 

interrompido até o completo 

restabelecimento do produto envolvido, 

mesmo que se estenda por períodos 

noturnos e dias não úteis.  

3 - Média  Problemas ou dúvidas que 

criam algumas restrições a 

operação do sistema, porém 

não cause inatividade do 

equipamento.  

Remoto, com 

exceção das 

situações em 

que seja 

necessária 

intervenção 

física.  

No máximo 1 

(uma) hora. 

Vide Tabela 

“Tempo 

Máximo de 

Resolução” 

 

Caso o problema não possa ser 

resolvido remotamente dentro do prazo 

estabelecido, a CONTRATADA 

deverá colocar à disposição do PJMT, 

um especialista devidamente habilitado 

e credenciado que trabalhará o tempo 

que for necessário para a solução do 

problema, sendo que o ônus financeiro 

de tal providência será da 

CONTRATADA.  

4 - Baixa  Problemas ou dúvidas que 

não afetam a operação do 

sistema. Suporte para 

ajustes, otimizações e 

dúvidas técnicas.  

Remoto  No máximo 1 

(uma) hora. 

Vide Tabela 

“Tempo 

Máximo de 

Resolução” 

 

Os chamados classificados com 

Severidade 4 serão atendidos em 

horário de expediente do PJMT, ou 

seja, das 10:00h. às 19:00 h., de 

segunda-feira a sexta-feira, horário de 

Cuiabá. 

 O prazo máximo para a resolução de problemas, a depender da severidade, está 8.6.4

listado na tabela abaixo: 

Tempo Máximo de Resolução 

Estado CIDADE SLA Atendido DELL 

Mato Grosso Água Boa 5 Dias úteis 

Mato Grosso Alto Araguaia 3 Dias úteis 

Mato Grosso Alta Floresta 2 Dias úteis 

Mato Grosso Alto Garças 3 Dias úteis 
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Mato Grosso Alto Taquari 3 Dias úteis 

Mato Grosso Araputanga 2 Dias úteis 

Mato Grosso Arenápolis 2 Dias úteis 

Mato Grosso Brasnorte 3 Dias úteis 

Mato Grosso Barra do Bugres 2 Dias úteis 

Mato Grosso Barra do Garças 3 Dias úteis 

Mato Grosso Apiacás 3 Dias úteis 

Mato Grosso Carlinda 2 Dias úteis 

Mato Grosso Cáceres 2 Dias úteis 

Mato Grosso Campo Novo do Parecis 3 Dias úteis 

Mato Grosso Campo Verde 2 Dias úteis 

Mato Grosso Campinápolis 4 Dias úteis 

Mato Grosso Guarantã do Norte 2 Dias úteis 

Mato Grosso Canarana 4 Dias úteis 

Mato Grosso Chapada dos Guimaraes 2 Dias úteis 

Mato Grosso Claudia 2 Dias úteis 

Mato Grosso Colíder 2 Dias úteis 

Mato Grosso Marcelândia 2 Dias úteis 

Mato Grosso Colniza 5 Dias úteis 

Mato Grosso Cuiabá 2 Dias úteis 

Mato Grosso Diamantino 2 Dias úteis 

Mato Grosso MIRANDA REIS - Cuiabá 2 Dias úteis 

Mato Grosso POMERI - Cuiabá 2 Dias úteis 

Mato Grosso JECRIMI - Cuiabá 2 Dias úteis 

Mato Grosso JUVAM - Cuiabá 2 Dias úteis 

Mato Grosso MARUANA - Cuiabá 2 Dias úteis 

Mato Grosso Dom Aquino 2 Dias úteis 

Mato Grosso Feliz Natal 2 Dias úteis 

Mato Grosso Cotriguaçu 4 Dias úteis 

Mato Grosso Matupá 2 Dias úteis 

Mato Grosso Guiratinga 3 Dias úteis 

Mato Grosso Itaúba 2 Dias úteis 

Mato Grosso Itiquira 3 Dias úteis 

Mato Grosso Jaciara 2 Dias úteis 

Mato Grosso Jangada 2 Dias úteis 
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Mato Grosso Jauru 3 Dias úteis 

Mato Grosso Nova Canaã do Norte 2 Dias úteis 

Mato Grosso Juara 2 Dias úteis 

Mato Grosso Juscimeira 2 Dias úteis 

Mato Grosso Lucas do Rio Verde 2 Dias úteis 

Mato Grosso Mirassol D’Oeste 2 Dias úteis 

Mato Grosso Nobres 2 Dias úteis 

Mato Grosso Nortelândia 2 Dias úteis 

Mato Grosso Nova Mutum 2 Dias úteis 

Mato Grosso Nova Ubiratã 2 Dias úteis 

Mato Grosso Peixoto de Azevedo 2 Dias úteis 

Mato Grosso Nova Monte verde 3 Dias úteis 

Mato Grosso São Jose do Rio Claro 2 Dias úteis 

Mato Grosso Nova Xavantina 4 Dias úteis 

Mato Grosso Novo São Joaquim 3 Dias úteis 

Mato Grosso Paranatinga 2 Dias úteis 

Mato Grosso Pedra Preta 2 Dias úteis 

Mato Grosso Tabaporã 2 Dias úteis 

Mato Grosso Poconé 2 Dias úteis 

Mato Grosso Pontes e Lacerda 3 Dias úteis 

Mato Grosso Paranaíta 3 Dias úteis 

Mato Grosso Porto Alegre do Norte 5 Dias úteis 

Mato Grosso Porto Esperidião 2 Dias úteis 

Mato Grosso Poxoréo 2 Dias úteis 

Mato Grosso Primavera do Leste 2 Dias úteis 

Mato Grosso Porto dos Gaúchos 2 Dias úteis 

Mato Grosso Querência 5 Dias úteis 

Mato Grosso Rio Branco 2 Dias úteis 

Mato Grosso Rondonópolis 2 Dias úteis 

Mato Grosso Rosário Oeste 2 Dias úteis 

Mato Grosso Ribeirão Cascalheira 5 Dias úteis 

Mato Grosso Tapurah 2 Dias úteis 

Mato Grosso Santo Antônio do Leverger 2 Dias úteis 

Mato Grosso Terra Nova do Norte 2 Dias úteis 

Mato Grosso São Felix do Araguaia 5 Dias úteis 
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Mato Grosso São Jose dos Quatro Marcos 2 Dias úteis 

Mato Grosso Sapezal 4 Dias úteis 

Mato Grosso Sinop 2 Dias úteis 

Mato Grosso Sorriso 2 Dias úteis 

Mato Grosso Aripuanã 5 Dias úteis 

Mato Grosso Tangara da Serra 2 Dias úteis 

Mato Grosso Comodoro 4 Dias úteis 

Mato Grosso Juína 3 Dias úteis 

Mato Grosso Várzea Grande 2 Dias úteis 

Mato Grosso Vera 2 Dias úteis 

Mato Grosso Vila Bela da Santíssima Trindade 3 Dias úteis 

Mato Grosso Vila Rica 3 Dias úteis 

 Início do Atendimento: É o tempo decorrido entre o horário de abertura do 8.6.5

chamado pelo usuário e o início efetivo do atendimento remoto. O início do 

atendimento deve ocorrer em no máximo 1 hora. 

 Tempo de Solução: É o tempo do retorno da máquina ao seu funcionamento 8.6.6

normal.  

 Os chamados abertos automaticamente pelo diagnóstico do monitoramento da 8.6.7

Contratada também devem atender os níveis de serviço definidos. Os prazos não 

se aplicam às situações que fujam ao controle da Contratada, tais como 

provocados por intempéries da natureza, queda de energia, serviços sob 

responsabilidade de terceiros com os quais a Contratante mantém contrato, 

inadequação do ambiente (umidade, correntes eletromagnéticas, temperatura) ou 

necessidades de recursos ou insumos cuja responsabilidade de provisão seja da 

Contratante. 
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 O serviço de suporte técnico, compreendendo procedimentos destinados a 8.6.8

recuperação de software ou hardware tais como: desinstalação, reconfiguração ou 

reinstalação da solução, atualização da versão de drivers, firmwares e software 

básico, correção de defeitos, ajustes e reparos necessários, deverão ser realizados 

de acordo com os manuais e as normas técnicas do respectivo fabricante. 

 Toda substituição de equipamentos suportados pela garantia deve ser realizada 8.6.9

pela Contratada, sem ônus para a Contratante. 

 A Contratada deverá providenciar o deslocamento de peças ou equipamentos para 8.6.10

substituição bem como seu retorno sem qualquer ônus à Contratante. 

 Os atendimentos aos chamados técnicos de severidade 01 e 02 deverão ser 8.6.11

realizados por meio telefônico e não poderão ser interrompidos até o completo 

restabelecimento da solução, mesmo que se estendam para períodos noturnos, 

sábados, domingos e feriados. Nesse caso, não poderão acarretar custos adicionais 

ao TJMT. A interrupção do suporte de um chamado técnico desse tipo de 

severidade pela Contratada e que não tenha sido previamente autorizado pelos 

fiscais técnicos, ou por pessoa indicada formalmente por estes, poderá ensejar em 

aplicação de penalidades previstas nos Níveis Mínimos de Serviço e nos demais 

dispositivos do Termo de Referência e do Contrato. 

 Os chamados técnicos classificados com severidade 03 e 04, quando não 8.6.12

solucionados no prazo definido, poderão ser automaticamente escalados para a 

severidade 02, sendo que os prazos de atendimento e solução definitiva do 

problema, bem como penalidades previstas, serão automaticamente ajustados para o 

novo nível. A interrupção do suporte de um chamado técnico desse tipo de 

severidade pela Contratada e que não tenha sido previamente autorizado pelos 

fiscais técnicos ou por pessoa indicada formalmente por estes, poderá ensejar a 

aplicação de penalidades previstas nos Níveis Mínimos de Serviço e nos demais 

dispositivos do Termo de Referência e do Contrato. 
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 Após a conclusão do suporte, a Contratada comunicará o fato a equipe técnica do 8.6.13

TJMT e solicitará autorização para o fechamento do chamado. Caso a equipe 

técnica do Departamento de Conectividade do TJMT não confirme a solução 

definitiva do problema, o chamado permanecerá aberto até que seja efetivamente 

solucionado pela Contratada. Nesse caso a equipe técnica do Departamento de 

Conectividade do TJMT informará as pendências relativas ao chamado aberto. 

Sempre que houver quebra dos Nível Mínimo de Serviço, NMS, o(s) fiscal(is) 

técnico(s) emitirá(ão) notificação a Contratada, ou seu preposto, que terá o prazo de, 

no máximo, 5 (cinco) dias úteis, contados a partir do recebimento da notificação, 

para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. 

 Será aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a 8.6.14

contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.   

 A Contratada deverá prover suporte, garantia e manutenção preventiva, preditiva e 8.6.15

corretiva para todos os equipamentos, durante o período de vigência do Contrato, 

assegurando prazos de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas, durante 7 (sete) 

dias por semana, inclusive feriados.  

 Em quaisquer casos e quando necessário, a Contratada deverá enviar informações 8.6.16

para o e-mail dos fiscais técnicos, sobre as correções a serem aplicadas. 

 Caso não haja manifestação da Contratada dentro do prazo definido no item 8.5.4 8.6.17

ou caso o Fiscal Técnico entenda ser improcedente a justificativa apresentada, será 

iniciado processo de sugestão de aplicação de penalidades previstas, conforme o 

IMR transgredido. 

 Após a conclusão do suporte, a Contratada comunicará o fato ao Fiscal Técnico e 8.6.18

solicitará autorização para o fechamento do chamado. Caso ele não confirme a 

solução definitiva do problema, o chamado permanecerá aberto até que seja 

efetivamente solucionado pela Contratada. Nesse caso o Fiscal Técnico informará 

as pendências relativas ao chamado aberto. 
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 Sempre que houver quebra dos IMR, o(s) fiscal(is) técnico(s) emitirá(ão) 8.6.19

notificação a Contratada, que terá o prazo de, no máximo, 05 (cinco) dias úteis, 

contados a partir do recebimento da notificação, para apresentar as justificativas 

para as falhas verificadas.  

 Caso haja descumprimento dos IMR, por problemas alheios ao Contratante, e se as 8.6.20

justificativas apresentadas pela CONTRATADA forem consideradas insuficientes 

por ele, será aplicado penalidades, conforme o disposto abaixo: 

 Severidades 1 e 2  8.6.21

Descrição Faixa Penalidade 

PA = Prazo de 

Atendimento 

2h < PA ≤ 12h Multa de 2% sobre o valor do Contrato, aplicada 

em dobro na sua reincidência. 

12h < PA ≤ 

24h 

Multa de 4% sobre o valor do Contrato, aplicada 

em dobro na sua reincidência. 

PA > 24h Multa de 6% sobre o valor do Contrato, hipótese 

em que o Contrato poderá ser rescindido e ser 

decretada a sua inexecução total ou parcial  

PS = Prazo de 

Solução 

72h < PS ≤ 

84h 

Multa de 1% sobre o valor do Contrato, aplicada 

em dobro na sua reincidência. 

84h < PS ≤ 

96h 

Multa de 3% sobre o valor do Contrato, aplicada 

em dobro na sua reincidência. 

PS > 19 dias Multa de 5% sobre o valor do Contrato, hipótese 

em que o Contrato poderá ser rescindido e ser 

decretada a sua inexecução total ou parcial 

 

 Severidades 3 e 4 8.6.22

Descrição Faixa Penalidade 

Prazo de Solução 15 dias < PS ≤ 17 

dias 

Multa de 0,5% sobre o valor do Contrato, 

aplicada em dobro na sua reincidência. 

17 dias < PS ≤ 19 

dias 

Multa de 0,8% sobre o valor do Contrato, 

aplicada em dobro na sua reincidência. 

PS > 19 dias Multa de 1% sobre o valor do Contrato, 

hipótese em que o Contrato poderá ser 

rescindido e ser decretada a sua 

inexecução total ou parcial. 
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 A aplicação das multas acima descritas estará restrita ao máximo de 02 (duas) 8.6.23

ocorrências (chamados técnicos), podendo ser acumulado os valores de multa 

quando alterado a severidade pelo fiscal técnico, durante a vigência do Contrato. 

 A CONTRATADA ficará sujeita às penalidades previstas nos itens 8.6.21 e 8.6.24

8.6.22, sem prejuízo das Sanções Administrativas constante nesse Termo de 

Referência.  

 O atraso no prazo de solução, de qualquer severidade disposta no item 8.6.3, 8.6.25

superior a 25 (vinte e cinco) dias ou após 2 (duas) ocorrências (chamados técnicos) 

- autoriza a Administração a promover a rescisão do contrato por descumprimento 

ou cumprimento irregular de suas cláusulas, conforme dispõe o art. 175 da Lei nº 

14.133/21.   

 As penalidades previstas neste Termo de Referência não excluem aquelas 8.6.26

dispostas na Lei nº 14.133/21, artigos 155 ao 163 e seus incisos. 

8.7 Recebimento Definitivo 

 A implantação total dos canais de atendimento previstos neste Termo de 8.7.1

Referência deverão estar completamente operantes no prazo máximo de 15 

(quinze) dias após a assinatura do contrato. 

 O recebimento definitivo deverá ser realizado durante o período de 15 (quinze) dias, 8.7.2

a contar a partir da assinatura do contrato. 

 Caso a Contratada não entregue a solução definitivamente no prazo de 15 (quinze) 8.7.3

dias, estará sujeita a todas as multas e sanções descritas no item 8.8 - Sanções e 

Penalidades deste TR; 

 A entrega definitiva da solução de suporte, garantia e manutenção será aceita 8.7.4

mediante a: 

8.7.4.1 Implantação, configuração e teste da solução de suporte a ser contratada, 

verificada e atestada pelo fiscal técnico;  
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8.7.4.2 Apresentado o Termo de Recebimento Definitivo – devidamente 

acompanhada dos documentos solicitados neste Termo de Referência, ao 

Fiscal Técnico, deve este atestá-lo, encaminhando-o ao Fiscal Administrativo, 

que também o atestará, encaminhando-o, posteriormente, ao departamento 

responsável ao pagamento, com as certidões cabíveis para o feito. 

8.7.4.3 Após a validação da implantação dos canais de contato e demais soluções 

necessárias para a execução do objeto pela CONTATADA, o fiscal técnico 

emitirá o Termo de Recebimento Definitivo, conforme modelo presento em 

anexo. 

8.7.4.4 O contrato entrará em vigor, com a vigência de 28 (vinte e oito) meses, a 

partir da data da emissão presente no Termo de Recebimento Definitivo. 

8.8 Sanções administrativas e procedimentos para retenção ou glosa no 

pagamento 

 A CONTRATADA terá o prazo máximo de 03 (três) dias úteis, após regular 8.8.1

notificação por escrito pela Coordenadoria Administrativa / Departamento 

Administrativo, para assinar o Contrato.   

 

 Caso não o faça neste prazo, poderá ser aplicada a multa de 0,3% por dia, 8.8.2

incidente sobre o valor total da contratação, até o limite de 10% (dez por cento), 

mediante processo administrativo, garantida a ampla defesa.  

 Independente de outras sanções legais e das cabíveis penais, pela inexecução total 8.8.3

ou parcial da contratação, a administração poderá, garantida a prévia defesa, 

aplicar à empresa licitante, segundo a extensão da falta cometida, as seguintes 

penalidades, previstas no art. 155 a 163, da Lei nº 14.133/2021:  

a) Advertência, por escrito, nas hipóteses de execução irregular da 

contratação, fora dos padrões técnicos que não resulte em prejuízo para o 

serviço deste Tribunal de Justiça;  

b) Aplicação de multa administrativa, além daquelas previstas no item 

5.4  (Indicadores do IMR)  
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c) Na ordem de 20% (vinte por cento) sobre o valor total, nas hipóteses de 

inexecução total ou violação do sigilo.  

d) Na ordem de 0,5% do valor total, ao dia de suspenção ou interrupção, 

total ou parcial, salvo motivo de força maior, caso fortuito ou autorização 

do fiscal, dos serviços de instalação / configuração / suporte técnico, 

limitado ao total de 10%, moratória.  

e) Na ordem de 1% sobre o valor total da Nota Fiscal em questão, por dia de 

atraso excedente, pelo não cumprimento do conteúdo disposto no item 

5.5.11 deste Termo de Referência, limitado ao total de 20%.  

f) Na ordem de 0,5% sobre o valor da Nota Fiscal do mês em questão, ao 

dia pelo não cumprimento do conteúdo disposto no item da Forma de 

Pagamento deste Termo de Referência, limitado ao total de 20%.  

g) Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de 

contratar com o PJMT;   

h) Declaração de inidoneidade para licitar com a Administração Pública, 

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição, ou até que 

seja promovida a reabilitação, na forma da lei, perante a própria 

autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o parágrafo 5º, do 

art. 156, da Lei 14.133/2021.  

 A critério da Administração, a empresa licitante poderá ficar impedida de licitar e 8.8.4

contratar com o TJMT pelo prazo de até 03 (três) anos, com fundamento no art. 156, 

parágrafo 4º da Lei 14.133/2011, se convocado dentro do prazo de validade da sua 

proposta, não iniciar os serviços, deixar de entregar ou apresentar documentação 

falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execução de seu objeto, não 

mantiver a proposta, comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal, sem 

prejuízo das multas previstas no Contrato. 
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 A aplicação da sanção de suspensão e declaração de inidoneidade implica a 8.8.5

inativação do cadastro, impossibilitando a Contratada de relacionar-se 

comercialmente com o Poder Judiciário e no âmbito dos demais órgãos/entidades 

que, eventualmente, aderirem ao SICAF, na forma prevista no item 6.4 da IN 

MARE nº. 05/95;  

 Considera-se inexecução parcial do Contrato, para fins de aplicação de penalidade, 8.8.6

a não comprovação de manutenção das condições de habilitação e regularidade 

fiscal e trabalhista exigidas no certame;  

 No caso de descumprimento das demais condições previstas neste documento, no 8.8.7

edital ou Contrato onde não haja previsão de sanções específicas, verificando-se 

qualquer tipo de dano ou prejuízo ao erário, poderá ser aplicada a multa de 1% por 

dia, incidente sobre o valor mensal da contratação até o limite de 20% (vinte por 

cento), ou ser caracterizado descumprimento parcial da contratação, mediante 

processo administrativo, garantida a ampla defesa.  

 As sanções serão publicadas no DJE e, obrigatoriamente, registradas no SICAF e, 8.8.8

no caso de impedimento de licitar e contratar com o PJMT, alcançando os órgãos e 

entidades da Administração Pública Estadual, e descredenciamento, por igual 

período, no SICAF, sem prejuízo das multas previstas neste Termo de Referência.    

 Quando do início da prestação dos serviços, expirados os prazos propostos para a 8.8.9

entrega, sem que a Contratada o faça, iniciar-se-á a aplicação da penalidade de 

multa de mora, correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso 

injustificado ou cuja justificativa não tenha sido acatada pela Administração deste 

Egrégio Tribunal de Justiça, incidente sobre o valor total do contrato. 

 A multa prevista no item anterior será aplicada até o limite de 20 (vinte) dias. Após 8.8.10

o 20º (vigésimo) dia, os serviços poderão, a critério da Administração, não mais ser 

aceitos, configurando a inexecução total da contratação, com as consequências 

prescritas em lei, no ato convocatório e no instrumento contratual. 
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 A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a 8.8.11

gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano 

causado à Administração, observado o princípio da proporcionalidade.  

 Se, durante o processo de aplicação de penalidade, houver indícios de prática de 8.8.12

infração administrativa tipificada pela Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013, como 

ato lesivo à administração pública nacional ou estrangeira, cópias do processo 

administrativo necessárias à apuração da responsabilidade da empresa deverão ser 

remetidas à autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciência e 

decisão sobre a eventual instauração de investigação preliminar ou Processo 

Administrativo. 

 Se a Contratada não recolher o valor da multa que porventura lhe for imposta, 8.8.13

dentro de 5 dias úteis, a contar da data da notificação do responsável pela 

Coordenadoria Administrativa / Departamento Administrativo, o valor devido será 

objeto de inscrição na Dívida Ativa Estadual para posterior execução judicial e/ou 

será passível de protesto.  

 Em caso de inexecução de prestação de serviço, este TJMT garante o direito de 8.8.14

compensação dos créditos até então auferidos pela Contratada.  

 Do ato que aplicar a penalidade, caberá recurso no prazo de 15 (quinze) dias úteis, a 8.8.15

contar da ciência da intimação, podendo a Administração reconsiderar sua decisão, 

dentro do mesmo prazo.  

8.9 Sigilo e Inviolabilidade  

 A Contratada deverá garantir o sigilo e a inviolabilidade das informações a que 8.9.1

eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de garantia e suporte, 

mediante assinatura do Termo de Confidencialidade constante do Anexo B.    

8.10 Quantidade mínima de bens ou serviços para comparação e controle  

  Não se aplica.  8.10.1

8.11 Forma de avaliação da qualidade dos bens e/ou serviços entregues  

 Não se aplica.  8.11.1

8.12 Critérios de aceitação  
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 Conforme item 8.5. deste Termo de Referência. 8.12.1

8.13 Procedimentos de teste e inspeção 

 Não se aplica. 8.13.1

8.14 Mecanismos formais de comunicação entre a Contratada e a Administração  

  Abertura em central de atendimento único para todos os serviços;  8.14.1

 Serão utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitação do(s) serviço (s):    8.14.2

 Atendimento através de canal telefônico ou e-mail, 24 horas por dia, 

durante 7 dias por semana, inclusive feriados; 

 Chamado técnico através de correio eletrônico da Contratada, 24 horas por 

dia, durante 7 dias por semana, inclusive feriados; 

8.15 Forma de pagamento em função dos Resultados  

 A Contratante realizará o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do 8.15.1

recebimento definitivo dos serviços, acompanhado dos documentos 

comprobatórios da manutenção das condições de habilitação e das certidões, 

conforme exigências do fisco.  

 A prestação dos serviços, objeto deste Termo de Referência, dar-se-á pelo preço 8.15.2

obtido no orçamento privado da fabricante DELL, consoante ao Anexo C.   

 O preço constante neste Termo de Referência compreende todas as despesas 8.15.3

concernentes ao objeto deste documento, bem como todos os impostos, tais como: 

taxas e impostos durante o período de funcionamento, além de encargos sociais, 

trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de 

qualquer natureza que se façam indispensáveis à perfeita execução do objeto desta 

contratação, já deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos. 

 O pagamento ocorrerá mensalmente, dividido em 28 parcelas proporcionais; 8.15.4

 Os termos e condições de venda do fabricante podem ser verificados na URL a 8.15.5

baixo e no Anexo J: https://www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/terms-conditions/art-

intro-commercial-terms-of-sale-br?c=br&l=pt&s=corp&cs=brcorp1 

 A data de vencimento da fatura nunca poderá ser inferior a 30 dias da data de seu 8.15.6

efetivo encaminhamento ao Tribunal de Justiça.  
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 A Contratada, por meio de formato eletrônico no sistema Protocolo Administrativo Virtual 

(PAV), disponibilizado no site oficial do Tribunal de Justiça do Estado de Mato Grosso, no 

endereço www.tjmt.jus.br, terá até o dia 10 do mês subsequente ao fato gerador para 

protocolizar as notas fiscais e a respectiva documentação contratual, em atendimento a 

Instrução Normativa n. 10/2021-C.ADM, passível de penalidade em caso de 

descumprimento, conforme disposto deste Termo de Referência.  

 Se durante a análise da documentação apresentada juntamente com a Nota Fiscal, 8.15.7

o Fiscal verificar a falta de documento ou a necessidade de algum esclarecimento 

por parte da Contratada, o notificará para que corrija a pendência ou preste o 

devido esclarecimento, no prazo de 48hs;  

 A partir da notificação, o prazo para pagamento será suspenso até que a Contratada 8.15.8

diligencie para solução da pendência; 

 Caso a Contratada não faça as correções apontadas no prazo de 48 (quarenta e 8.15.9

oito) horas, incidirá nas sanções previstas legalmente, conforme item 8.8 – 

Sanções e Penalidades. 

 A devolução da documentação de cobrança não aprovada pelo TJMT não servirá 8.15.10

de motivo para que a licitante vencedora suspenda a entrega dos bens/execução de 

serviços.  

 Feito isso, o Fiscal Administrativo, que após análise, conforme o item 2.2, III, do 8.15.11

Guia de Contratações de TIC do Poder Judiciário, anexo a Resolução 468/2022 – 

CNJ, também a atestará - desde que em conformidade toda a documentação que 

lhe foi enviada - encaminhando-a ao departamento responsável pelo pagamento 

juntamente com as certidões exigidas e termo de recebimento definitivo; 

 Nenhum pagamento será efetuado enquanto pendente de liquidação qualquer 8.15.12

obrigação financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou 

inadimplência. 
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 A nota fiscal apresentada com erro será devolvida à CONTRATADA para 8.15.13

retificação e reapresentação, acrescentando-se no prazo aqui fixado os dias que se 

passarem entre a data da devolução e a da reapresentação.   

 Havendo penalidade de multa, glosas ou indenizações, o valor poderá ser deduzido 8.15.14

do crédito que a CONTRATADA porventura fizer jus;  

A nota fiscal dever conter as seguintes especificações: 8.15.15

 A data de emissão da nota fiscal;  

 O valor unitário e total, de acordo com a proposta apresentada;  

 O número da conta bancária da empresa, nome do banco e respectiva 

agência, para recebimento dos créditos. 

 Detalhamento dos valores referentes aos grupos, de acordo com o Anexo I;  

 O CNPJ constante da fatura deverá ser o mesmo indicado na proposta de preços e 8.15.16

na nota de empenho.  

 Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação 8.15.17

aplicável.  

 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei 8.15.18

Complementar nº 123, de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos 

impostos e contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento 

ficará condicionado à apresentação de Declaração, conforme IN/SRF nº 

1.234/2012.  

 A Contratada, ao emitir seu documento fiscal, deverá apor corretamente os dados 8.15.19

deste TJMT.  

 A Razão Social do PJMT na nota fiscal e/ou fatura deverá ser: FUNDO DE 8.15.20

APOIO AO JUDICIÁRIO – FUNAJURIS e/ou TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO 

ESTADO DE MATO GROSSO. O Fornecedor emitirá faturamento por meio do 

CNPJ nº 01.872.837/0001-93 e/ou 03.535.606/0001-10, de acordo com o que 

estiver fixado na ordem de serviço/nota de empenho. 
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 Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora contratado deverão ser 8.15.21

destacados na respectiva nota fiscal e/ou fatura, sempre que a legislação tributária 

o permitir, sendo certo que, no preço ajustado, já estarão inclusos os valores dos 

referidos tributos. 

 O TJMT só autorizará a realização dos pagamentos se houver, por parte dos fiscais 8.15.22

requisitante e técnico, os necessários Atestos comprovando que o produto entregue 

atende às especificações técnicas e exigências descritas neste Termo de Referência 

e, por parte do fiscal administrativo, o necessário Atesto comprovando a 

conformidade do processo de recebimento realizado pelos fiscais requisitante e 

técnico conforme as determinações previstas no Termo de Referência e na 

legislação de regência. 

 Para efeito de pagamento, o TJMT procederá às retenções tributárias e 8.15.23

previdenciárias previstas na legislação em vigor, aplicáveis ao objeto desta 

licitação.  

  As empresas, inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e 8.15.24

Contribuições das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), 

deverão anexar à sua nota fiscal, uma via original, em papel timbrado, uma 

Declaração identificando a condição jurídica e fiscal de sua empresa, em 

cumprimento à nossa Norma Interna de Tratamento dos Documentos Geradores de 

Despesas, caso contrário, serão aplicadas as disposições legais vigentes (IN 

SRF/MF 1.234/2012, de 11/01/2012).  

 Os pagamentos efetuados à Contratada não a isentarão de suas obrigações e 8.15.25

responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas 

com a qualidade do produto.  

 Antes de qualquer pagamento será realizada a consulta e o exame dos documentos, 8.15.26

a fim de se comprovar a regularidade do cadastramento no SICAF e a validade das 

condições de habilitação da Contratada;  
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 A Contratada fica ciente da condição de que o PJMT, em atendimento às 

disposições do Art. 34 da Lei 10.833 de 29/12/2003 e Instrução Normativa 

SRF nº 1.234/2012 de 11/01/2012, poderá haver retenção na fonte, nos 

pagamentos efetuados, dos seguintes impostos e contribuições:   

 Imposto de Renda Pessoa Jurídica – IRPJ;  

 Contribuição Social sobre o Lucro Líquido - CSLL;  

 Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS; e  

 Programa de Integração Social - PIS/PASEP.  

 A retenção será efetuada aplicando-se a alíquota prevista no Anexo I da IN 

1.234/2012, de 11/01/2012.  

 Na hipótese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos 8.15.27

devem ser instruídos com as justificativas e motivos, e ser submetidos à apreciação 

da autoridade superior competente, que adotará as providências para verificar se é 

ou não o caso de apuração de responsabilidade, identificação dos envolvidos e 

imputação de ônus a que deu causa.  

 Ocorrendo atraso no pagamento, haverá incidência de atualização monetária sobre 8.15.28

o valor devido, pela variação acumulada do Índice Nacional de Preços ao 

Consumidor Amplo – IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o 

pagamento e a data de sua efetiva realização.  

8.16 Da vigência do contrato 

 A vigência do contrato será de 28 (vinte e oito) meses, podendo ser prorrogado até o 8.16.1

limite de 120 (cento e vinte) meses para todos os itens, nos termos do artigo 107 da 

Lei 14.133/2021. 

 A data de início do contrato ocorrerá quando da assinatura de ambas as partes, a 8.16.2

qual será objeto de Certidão aposta pela Coordenadoria Administrativa – 

Departamento Administrativo nos autos. 
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 A escolha do prazo de vigência baseia-se no término de vida útil dos 8.16.3

equipamentos. 

8.17 Do reajuste de preços  

8.17.1. O reajuste de preços não se aplica ao objeto dessa contratação uma vez que 

de acordo com a Política Interna da fabricante DELL o valor estipulado na 

proposta se refere a todo período contratual completo, sendo parcelado durante a 

vigência contratual apenas para se amoldar ao formato de pagamento do órgão 

público. Portanto, não há possibilidade de desequilíbrio ou desigualdade na relação 

contratual. 

 REQUISITOS TÉCNICOS DA SOLUÇÃO A SER CONTRATADA  9

9.1 Suporte técnico Presencial com reposição de peças e atualização de 

softwares/firmwares:  

 Suporte técnico baseado em níveis de serviço, medidos por indicadores, para 9.1.1

tratamento de incidentes e resolução de problemas 24x7, com atendimento on-site 

(presencial) por profissional técnico especializado.   

 O suporte técnico presencial ocorrerá sem nenhum ônus adicional além do valor 9.1.2

contratado, para a Contratante, mesmo quando for necessário o envio e/ou a 

substituição de peças e/ou componentes, o translado e a estada de técnicos da 

Contratada ou qualquer outro tipo de produto ou serviço necessários para garantir o 

cumprimento do Contrato;  

 A Contratada irá diagnosticar as falhas de Hardware da Máquina, determinando a 9.1.3

origem do problema, e irá corrigi-las por meio de ajuste, conserto e/ou substituição 

de partes ou componentes deteriorados, restabelecendo a funcionalidade da 

Máquina em condições normais de uso, de acordo com as especificações do 

fabricante;   

 Todas as peças e componentes mecânicos ou eletrônicos substituídos deverão 9.1.4

apresentar padrões de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos utilizados 

na fabricação do equipamento, sendo sempre novos e de primeiro uso;  
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 Atualização de softwares e firmwares que acarretarem parada no equipamento 9.1.5

deverão ser realizadas presencialmente pela Contratada.  

9.2 Suporte técnico Remoto com atualização de softwares/firmwares:   

 Um primeiro diagnóstico mediante suporte remoto poderá ser realizado pela 9.2.1

Contratada;  

 Sempre que solicitado, a Contratada deverá fornecer orientações especializadas de 9.2.2

uso, configuração e matriz de compatibilidade dos equipamentos para a equipe 

técnica da Contratante;  

 Atualização de softwares e firmwares poderão ser executadas por suporte remoto, 9.2.3

desde que não acarrete parada no ambiente.  

 O canal de abertura dos chamados deverá estar disponível para a Contratante a 9.2.4

partir do primeiro dia de prestação do suporte técnico.  

 A Contratada deverá fornecer, para cada chamado aberto, um número de 9.2.5

identificação único, para posterior acompanhamento da evolução do atendimento e 

resolução do problema.  

 Depois de concluído o chamado, a Contratada comunicará o fato à equipe técnica da 9.2.6

Contratante e solicitará autorização para o fechamento dele.  

9.3 Início do Atendimento: É o tempo decorrido entre o horário de abertura do chamado 

pelo usuário e o início efetivo do atendimento remoto. O início do atendimento deve 

ocorrer em no máximo 1 hora.  

9.4 Tempo de Solução: É o tempo do retorno da Máquina ao seu funcionamento normal.  

9.5 Os chamados abertos automaticamente pelo diagnóstico do monitoramento da 

Contratada também devem atender os níveis de serviço definidos. Os prazos não se 

aplicam às situações que fujam ao controle da Contratada, tais como provocados por 

intempéries da natureza, queda de energia, serviços sob responsabilidade de terceiros 

com os quais a Contratante mantém contrato, inadequação do ambiente (umidade, 

correntes eletromagnéticas, temperatura) ou necessidades de recursos ou insumos 

cuja responsabilidade de provisão seja da Contratante.  
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9.6 O serviço de suporte técnico, compreendendo procedimentos destinados a 

recuperação de software ou hardware tais como: desinstalação, reconfiguração ou 

reinstalação da solução, atualização da versão de drivers, firmwares e software 

básico, correção de defeitos, ajustes e reparos necessários, deverão ser realizados de 

acordo com os manuais e as normas técnicas dos respectivos fabricantes.  

9.7 Toda substituição de equipamentos suportados pela garantia deve ser realizada pela 

Contratada, sem ônus para a Contratante.  

9.8 A Contratada deverá providenciar o deslocamento de peças ou equipamentos para 

substituição bem como seu retorno sem qualquer ônus à Contratante.  

9.9 Os atendimentos aos chamados técnicos de severidade 01 e 02 deverão ser realizados 

por meio telefônico e não poderão ser interrompidos até o completo restabelecimento 

da solução, mesmo que se estendam para períodos noturnos, sábados, domingos e 

feriados. Nesse caso, não poderão acarretar custos adicionais ao TJMT.A interrupção 

do suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela Contratada e que 

não tenha sido previamente autorizado pelos fiscais técnicos, ou por pessoa indicada 

formalmente por estes, poderá ensejar em aplicação de penalidades previstas nos 

Níveis Mínimos de Serviço e nos demais dispositivos do Termo de Referência e do 

Contrato.  

9.10 Os chamados técnicos classificados com severidade 03 e 04, quando não 

solucionados no prazo definido, poderão ser automaticamente escalados para a 

severidade 02, sendo que os prazos de atendimento e solução definitiva do problema, 

bem como penalidades previstas, serão automaticamente ajustados para o novo nível. 

A interrupção do suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela 

Contratada e que não tenha sido previamente autorizado pelos fiscais técnicos ou por 

pessoa indicada formalmente por estes, poderá ensejar a aplicação de penalidades 

previstas nos Níveis Mínimos de Serviço e nos demais dispositivos do Termo de 

Referência e do Contrato.  
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9.11 Após a conclusão do suporte, a Contratada comunicará o fato a equipe técnica do 

TJMT e solicitará autorização para o fechamento do chamado. Caso a equipe técnica 

do Departamento de Conectividade do TJMT não confirme a solução definitiva do 

problema, o chamado permanecerá aberto até que seja efetivamente solucionado pela 

Contratada. Nesse caso a equipe técnica do Departamento de Conectividade do TJMT 

informará as pendências relativas ao chamado aberto. Sempre que houver quebra dos 

NMS, o(s) fiscal(is) técnico(s) emitirá(ão) notificação a Contratada, ou seu preposto, 

que terá o prazo de, no máximo, 5 (cinco) dias úteis, contados a partir do recebimento 

da notificação, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.  

9.12 A solução deverá dispor de software de gerenciamento de Hardware com as seguintes 

características:  

 Monitoramento ativo do equipamento/solução, a fim de identificar problemas que 9.12.1

afetem o funcionamento e o desempenho do equipamento e seus componentes;   

 Abertura automática de chamados;  9.12.2

 Realização de upload automático de logs (diagnósticos) pelo sistema, para o 9.12.3

fabricante, de forma a permitir um diagnóstico mais eficaz;  

 Coleta periódica de dados do sistema operacional, para análise e prevenção de 9.12.4

problemas futuros. 

9.13. Requisitos de capacitação 

9.13.1. Não se aplica. 

9.14. Requisitos temporais 

9.14.1.Os serviços serão iniciados a partir da assinatura contratual, visando manter a 

continuidade. 

9.15. Requisitos legais e de Segurança da Informação e Privacidade 

9.15.1. A Contratada deverá manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informações 

contidos em quaisquer documentos e mídias, incluindo os equipamentos e seus meios de 

armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execução dos serviços, não 
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podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da 

classificação de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos. 

9.15.2. O Termo de Compromisso, contendo declaração de manutenção de sigilo e respeito 

às normas de segurança vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da 

Contratada, encontra-se no ANEXO B. 

9.16. Requisitos sociais, ambientais e culturais 

9.16.1.Não haverá impacto ambiental. 

9.17. Requisitos de arquitetura tecnológica 

9.17.1. Não se aplica. 

9.18. Requisitos de projeto e de implementação 

9.18.1. Não se aplica. 

9.19. Requisitos de implantação 

9.19.1. Todos os requisitos previstos estão descritos no item 8. 

9.20. Requisitos de Garantia e manutenção 

9.20.1. Todos os requisitos previstos estão descritos no item 9.  

9.21.Requisitos de experiência profissional 

9.21.1. Todos os requisitos previstos estão descritos no item 13.4. 

9.22. Requisitos de formação da equipe. 

9.22.1. Não se aplica. 

 PESQUISA DE PREÇO 10

  

3.3. – CONTRATAÇÕES SIMILARES  

  

Após pesquisas na internet, foram encontradosContratos cujo objeto tenha 

similaridade ao do presente projeto:  
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EXTENSÃO DE GARANTIA  

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL – CONTRATO 

Nº 10/2023 - PROCESSO SEI Nº 0016849-46.2022.6.21.8000 

 

Contratação de serviços de manutenção e assistência técnica de servidores de rede 

DELL/EMC modelos Poweredge R640, R740XD e appliances de backup DELL/EMC 

modelo Data Domain DD6300, conforme as cláusulas deste contrato. 

 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA – INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO - 

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 013.1415.2023.0007284-48 – CONTRATO Nº 

09/2023 

 

O objeto do presente Contrato é a prestação de serviços de suporte técnico oficial 

para soluções de armazenamento e de infraestrutura computacional. Observados o Termo 

de Referência e a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de 

transcrição, são partes integrantes deste instrumento, naquilo que não o contrarie. Valor: 

156.624,00 – 24/03/2023 à 23/03/2024 

 

PODER JUDUCIÁRIO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL – CONTRATO 

Nº 020/2023 

Constitui objeto deste Contrato a prestação de garantia “Dell ProSupport Plus” e “Dell PSS 

– Break Fix”, para servidores e switches da marca Dell, contemplando manutenção 

preventiva e corretiva, com reposição de peças e substituição de equipamentos quando 

necessário, além de atualização de versões de software dos equipamentos utilizados no 

Data Center do Poder Judiciário de Mato Grosso do Sul, conforme modelos e 

especificações descritos no Pedido de Compra, Termo de Referência e Proposta, que 

integram o presente Contrato. 
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TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE MINAS GERAIS – CONTRATO Nº 

239/2022 

O objeto do presente Contrato é a continuidade da prestação de serviços de suporte técnico, 

manutenção e operação de equipamentos da marca DELL (Isilon) do Tribunal, de acordo 

com as especificações técnicas constantes no anexo I e com a proposta da Contratada, 

partes integrantes e inseparáveis deste termo. 

 ESTIMATIVA DE PREÇOS DA CONTRATAÇÃO  11

Item Descrição Tipo Quantidade Valor 

1 

O objeto desta licitação é a contratação da Extensão do 

suporte, garantia e manutenção preventiva, preditiva e 

corretiva do tipo ProSupport Plus for Enterprise, 24x7 

dos servidores VRTX da fabricante Dell Technologies, 

para os modelos POWEREDGE M640 e POWEREDGE 

VRTX, conforme especificações técnicas, e Anexo F, 

durante 28 meses. 

mensal 28 meses 

R$ 5.791.393,03 (Cinco 

milhões setecentos e noventa 

e um mil trezentos e noventa 

e três reais e três centavos) 

 ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA E CRONOGRAMA FÍSICO-12

FINANCEIRO  

12.1 Dotação orçamentária  

Unidade Orçamentária – UO: 03.601 – Funajuris 

Programa: 036 – Apoio Administrativo  

Ação (P/A/OE): 2009 – Manutenção de Ações de Informática  

Unidade Gestora – UG: 0002 

Fonte: 1.760.0000/2.760.0000 

Elemento de Despesa: 3.3.90.40 

Identificador de Uso: 4-Contratos Diversos 

 Investimento: O investimento será de R$ 5.791.393,03 (cinco milhões setecentos e 12.1.1

noventa e um mil trezentos e noventa e três reais e três centavos), sendo pago 

mensalmente proporcional, de acordo com os grupos descritos no Anexo I. 
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 SELEÇÃO DO FORNECEDOR 13

13.1 Regime, Tipo e Modalidade da Licitação 

 A contratação da solução ora pretendida não é oferecida por diversos fornecedores 13.1.1

no mercado de TIC. Pelo contrário. Não apresenta características padronizadas e 

usuais, ou seja, é oferecida por um único fornecedor no mercado de TIC qual seja 

a fabricante DELL, vez que apresenta características específicas, conforme 

justificado no item 6 do Estudo Técnico Preliminar. Assim por se tratar de serviço 

ímpar, é, portanto, licitação via Inexigibilidade, com fulcro no Art 74, I, c da Lei 

14.133/2021.   

13.2 Justificativa para a aplicação do direito de preferência e margens de 

preferência 

 Não será aplicada na presente contratação. 13.2.1

13.3 Critérios de qualificação técnica para a habilitação 

 Critérios de habilitação 13.3.1

              Deverão ser atendidas as condições de habilitação (jurídica, fiscal, técnica e 

econômico-financeira – artigos 65, 66, 67, 68, 69 e 70 da Lei 14.133/2021) 

previstas no edital padrão do PJMT.  

13.4 Qualificação técnica da habilitação   

 Com o intuito de minimizar os riscos da contratação e alcançar os resultados 13.4.1

esperados, é imprescindível que o licitante possua capacidade técnica para 

executar o objeto da licitação;  

 A exigência de comprovação de capacidade técnica relacionada ao objeto licitado 13.4.2

se dá com fulcro no art. 67, § 2 e § 5, da N.L. nº 14.133/2021. 
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 Por se tratar de Inexigibilidade de Licitação, a Licitante deve apresentar Certidões 13.4.3

válidas da ABES – Associação Brasileira das Empresas de Software e da ABINEE 

– Associação Brasileira da Industria Elétrica e Eletrônica referente ao objeto do 

presente projeto, pois essas têm o condão de caracterizar a modalidade licitatória, 

demonstrando a inexistência de pluralidade de potenciais participantes, tornando a 

Licitante exclusiva e única.  

  A Contratada deverá apresentar Declaração de que o licitante tomou conhecimento 13.4.4

de todas as informações e das condições locais para o cumprimento das obrigações 

objeto da licitação, através de declaração elaborada e assinada pela empresa. 

 Tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no país, deve 13.4.5

possuir Decreto de Autorização e Ato de Registro, ou autorização para 

funcionamento expedido pelo órgão competente, quando a atividade assim o 

exigir.  

 Ressalta-se que a licitante deve atuar no ramo pertinente ao objeto da licitação, 13.4.6

tendo como atividade aquela compatível com os materiais descritos neste Termo 

de Referência.  

 Por fim, caso a empresa esteja sob Recuperação Judicial, concurso de credores, 13.4.7

dissolução ou liquidação, deve apresentar Plano de Recuperação Judicial, 

devidamente homologado. Se nessas condições e, ainda, sendo formada em 

consórcio de empresas, esta não deverá ser controladora, coligada ou subsidiária 

entre si, devendo, da mesma forma, apresentar Plano de Recuperação Judicial, 

devidamente homologado. 

13.5 Qualificação técnica dos profissionais  

 Os profissionais responsáveis pela prestação dos serviços deverão conter as 13.5.1

seguintes qualificações:  

13.5.1.1 Certificado de conclusão de curso fornecido pelo fabricante, em solução dos 

hardwares objetos deste Termo de Referência. 

13.5.1.2 Certificado de conclusão de curso fornecido pelo fabricante, na instalação dos 

equipamentos legados e a serem manutenidos. 
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 As certificações acima devem estar válidas durante o período de prestação dos 13.5.2

serviços, e devem ser apresentadas no ato da assinatura do contrato, juntando-os 

nele. 

 Ou documento da fabricante se responsabilizando por toda equipe técnica que 13.5.3

atuará nos equipamentos contidos neste Termo de Referência. 

13.6 Critérios Acerca do Impacto Ambiental   

 Não se vislumbra impacto ambiental nesta contratação, já que se trata de prestação 13.6.1

de serviços 

13.7 Adequação do Ambiente   

 Não há o que se falar em adequação de ambiente. 13.7.1

 MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO  14

 A tabela a seguir apresenta uma síntese dos riscos identificados e classificados 14.1.1

neste Termo de Referência: 

Id Risco Relacionado ao (à): Probabilidade Impacto Nível de 

Risco (P x I) 

01 Atraso das fases de construção, correção e 

aprovação dos documentos da contratação. 

Planejamento da 

Contratação 

 

3 

 

3 

 

9 

02 Execução dos serviços de forma precária ou 

abaixo da qualidade prevista 

Gestão Contratual  

2 

 

3 

 

6 

03 CONTRATADA ficar impossibilitada de 

prestar os serviços contratados devido a 

falência da empresa. 

Gestão Contratual  

1 

 

3 

 

3 

 Considerando especialmente a situação da atual solução, os seguintes riscos foram 14.1.2

identificados:  

REFERENTE À FASE 

( x ) Planejamento de Contratação ( ) Gestão contratual 

Risco 01 Atraso das fases de construção, correção e 

aprovação dos documentos da contratação. 

Grau do risco 

(BAIXO) 

Probabilidade  (    ) Muito Baixo   ( X  ) Baixo      (   ) Médio     (    ) Alto   (    ) Muito Alto 
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Impacto (    ) Muito Baixo   (  X  ) Baixo      (   ) Médio     (    ) Alto   (    ) Muito Alto 

Id. Dano 

1 Atraso na contratação; 

2 Equipamentos VRTX sem serviço de suporte técnico, garantia e manutenção. 

 Ação Preventiva Responsável 

1 Monitorar o tempo de cada Coordenadoria e/ou 

Diretoria 
Fiscal Demandante 

2 Iniciar a construção dos documentos de forma 

antecipada, já prevendo possíveis atrasos nas fases 

de planejamento. 

Equipe de 

Planejamento 

 Ação de Contingência Responsável 

1 Contratação Emergencial. Fiscal Demandante 

2 

Priorizar a ação de acompanhamento e construção 

do projeto, através de força conjunta entre os 

departamentos. 

Fiscal Demandante 

 

REFERENTE À FASE 

(  ) Planejamento de Contratação e Seleção do Fornecedor (x ) Gestão Contratual 

Risco 02 Execução dos serviços de forma precária ou abaixo 

da qualidade prevista 

Grau do risco 

(MÉDIO) 

Probabilidade (   ) Muito Baixo   (  x  ) Baixo      (   ) Médio     (    ) Alto   (    ) Muito Alto 

Impacto (    ) Muito Baixo   (    ) Baixo      ( x ) Médio     (    ) Alto   (    ) Muito Alto 

Id. Dano 

1 Atraso na prestação de serviços finalísticos 

2 Insatisfação dos usuários dos recursos tecnológicos 

 Ação Preventiva Responsável 
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1 Revisão pormenorizada das cláusulas edilícias, 

especialmente no que tange o Acordo de Nível de 

Serviço e Obrigações da Contratada. 

Equipe de 

Fiscalização 

2 Auxiliar na instrução da indicação dos integrantes da 

equipe de fiscalização antes do início da fase seleção 

de fornecedor. 

Equipe de 

Fiscalização 

 

 Ação de Contingência Responsável 

1 
Fortalecer o acompanhamento dos níveis de 

serviço/indicadores estabelecidos. 
Fiscal técnico 

2 Indicar aplicação de sanções previstas no Edital. Fiscal técnico 

3 Intensificar a comunicação com a CONTRATADA. Fiscal técnico 

REFERENTE À FASE 

(   ) Planejamento de Contratação e Seleção do Fornecedor  ( x ) Gestão Contratual 

Risco 03 CONTRATADA ficar impossibilitada de prestar os 

serviços contratados devido a falência da empresa. 

Grau do risco 

(BAIXO) 

Probabilidad

e 

(   ) Muito Baixo   (  x  ) Baixo      (   ) Médio     (    ) Alto   (    ) Muito Alto 

Impacto (    ) Muito Baixo   (    ) Baixo      (   ) Médio     (    ) Alto    ( x ) Muito Alto 

Id. Dano 

1 Equipamentos VRTX sem serviço de suporte técnico, garantia e manutenção. 

2 Caso algum equipamento pare de funcionar o dano pode ser catastrófico 

 Ação Preventiva Responsável 

1 
Estudo de mercado para nova contratação 

Equipe de 

Planejamento 

2 Exigir documentação fiscal que respalde a saúde 

financeira da empresa a ser Contratada. 
Equipe de Fiscalização 

 Ação de Contingência Responsável 
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1 Iniciar processo de contratação emergencial para 

aquisição de nova solução.  

Equipe de 

Planejamento. 

 

 DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO E DA 15

APROVAÇÃO  

15.1 Da equipe de planejamento da contratação e da aprovação 

A Equipe de Planejamento da Contratação foi instituída pela Portaria 

TJMT/PRES nº 476 de março de 2023. 

INTEGRANTE DEMANDANTE 
INTEGRANTE 

DEMANDANTE SUBSTITUTO 

 

____________________________ 

Benedito Pedro da Cunha Alexandre 

benedito.alexandre@tjmt.jus.br  

Matrícula:6590 

______________________________ 

Marcelo Monteiro de Moraes 

marcelo.moraes@tjmt.jus.br 

Matrícula 9838 

 

INTEGRANTE TÉCNICO INTEGRANTE TÉCNICO SUBSTITUTO 

_____________________________ 

Marcelo Monteiro de Moraes 

marcelo.moraes@tjmt.jus.br 

Matrícula 9838 

______________________________ 

André Fernando Vargas 

andre.vargas@tjmt.jus.br  

Matrícula 45819 

 

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO 
INTEGRANTE 

ADMINISTRATIVO SUBSTITUTO 

_____________________________ 

Evandro Trindade do Amaral 

evandro.amaral@tjmt.jus.br   

Matrícula: 43642 

 

______________________________ 

Vitória Alice da Silva 

vitoria.silva@tjmt.jus.br  

Matrícula: 45415 
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 A presença de fiscalização do Tribunal de Justiça não elide nem diminui a 

responsabilidade da empresa CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer 

irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas ou vícios redibitórios, e, na 

ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade da Administração ou de seus agentes 

e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei nº 14.133/2021.  
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ANEXO A 

Ordem de Serviço nº X/202X  

 

Identificação  

Órgão    

Contrato    

Demandante    Data    

E-mail    Telefone    

Objetivo  

  

Nome do Projeto  

  

Especificação do Serviço  

  

Forma de Medição do Serviço  

  

Produtos e Prazos de Entrega  

  

Cronograma de Desembolso  

Desembolso  Data  Valor  

      

Considerações Gerais  

  

 

Cuiabá, ___ de ________ de 2023. 

 

 

_________________________ 

Fiscal do Contrato 
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ANEXO B - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAÇÃO  

  

< TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENÇÃO DE SIGILO 

O <<ÓRGÃO>>, sediado na XXXXXX, CEP: XXXXXXX, CNPJ n.° XXXX/XXXX-

XX doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA 

EMPRESA>, sediada em <ENDEREÇO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada 

CONTRATADA; 

CONSIDERANDO que, em razão do CONTRATO N. º XX/20XX doravante 

denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderá ter acesso a 

informações sigilosas do CONTRATANTE; 

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condições de revelação destas 

informações sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e proteção; 

CONSIDERANDO o disposto na Política de Segurança da Informação do 

CONTRATANTE; 

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO 

DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as 

seguintes cláusulas e condições 

Cláusula Primeira – DO OBJETO 

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condições específicas para 

regulamentar as obrigações a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito 

ao trato de informações sensíveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por 

força dos procedimentos necessários para a execução do objeto do CONTRATO 

PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispõe o Decreto n. 

7.845/2012- Salvaguarda de dados, informações, documentos e materiais sigilosos de 

interesse da segurança da sociedade e do Estado. 

Cláusula Segunda – DOS CONCEITOS E DEFINIÇÕES 

Para os efeitos deste TERMO, são estabelecidos os seguintes conceitos e definições: 

Informação: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos 

executados por meios eletrônicos ou não, que possibilitam a realização de atividades 

específicas e/ou tomada de decisão. 

Informação Pública ou Ostensiva: são aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por 

divulgação pública ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE. 

Informações Sensíveis: são todos os conhecimentos estratégicos que, em função de seu 

potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econômicos, 

político, científico, tecnológico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado 

brasileiros>. 
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Por fim, o órgão ou entidade deverá exigir das empresas licitantes declaração que ateste a 

não ocorrência do registro de oportunidade, de modo a garantir o princípio constitucional 

da isonomia e a seleção da proposta mais vantajosa para a Administração Pública 

D
o
cu

m
e
n
to

 a
ss

in
a
d
o
 d

ig
ita

lm
e
n
te

 p
o
r:

 B
E

N
E

D
IT

O
 P

E
D

R
O

 D
A

 C
U

N
H

A
 A

L
E

X
A

N
D

R
E

,M
a
rc

e
lo

 M
o
n
te

ir
o
 d

e
 M

o
ra

e
s,

A
N

D
R

É
 F

E
R

N
A

N
D

O
 V

A
R

G
A

S
,E

V
A

N
D

R
O

 T
R

IN
D

A
D

E
 D

O
 A

M
A

R
A

L
,V

IT
Ó

R
IA

 A
L
IC

E
 S

IL
V

A
 D

E
 D

E
U

S

P
a
ra

 V
a
lid

a
r 

a
(s

) 
a
ss

in
a
tu

ra
(s

) 
o
u
 b

a
ix

a
r 

o
 o

ri
g
in

a
l a

ce
ss

e
 h

tt
p
s:

//
ci

a
.t
jm

t.
ju

s.
b
r/

p
u
b
lic

o
/V

a
lid

a
rD

o
cu

m
e
n
to

 e
 u

til
iz

e
 o

 c
ó
d
ig

o
 8

D
3
A

7
0
D

5



Tribunal de Justiça de Mato Grosso 

Coordenadoria de Tecnologia da Informação 

Departamento de Suporte e Informação 

 

59 
       Extensão suporte, garantia e manutenção servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX. 
 
 

ANEXO C - Orçamentos   -  

Orçamento Aquisição 

 

ORÇAMENTO EXTENSÃO DE GARANTIA 
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ANEXO D - Código APLIC - TCE  

  

Item  Descrição  Cód. Item  

1  Serviços técnicos profissionais especializados  413358-7  

  

 

 
Os códigos APLIC indicados neste documento são similares em tipo, descrição técnica e 

tempo, em relação aos itens que serão adquiridos.  
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ANEXO E - Termo de Recebimento 

 

Extensão do serviço de suporte, garantia e manutenção dos equipamentos Dell VRTX.   

 

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO 

  Certificamos que os serviços/produtos especificados no quadro abaixo foram recebidos 

pelo TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE MATO GROSSO. 

Item Descrição Qtde Número da NF  
Data de entrega 

no Tribunal 

     

     

  Certificamos, também, que os serviços/produtos foram executados/entregues 

conforme especificações técnicas previstas no termo de referência. 

    O presente termo é firmado em 2 (duas) vias de igual forma e teor, com as assinaturas 

dos fiscais técnicos e Comissão de Recebimento de Bens, acaso esta precise atuar (membros 

da Equipe de Fiscalização). 

CUIABÁ, _____/______/_______. 

 

___________________ 

Nome 

Matricula  

___________________ 

Nome 

Matricula  

___________________ 

Nome 

Matricula  
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ANEXO F - INVENTÁRIO DE EQUIPAMENTOS VRTX 

  

  

Device 

Service Tag Device Model Localidade 

Data Assinatura 

Recebimento 

Data venc do 

serviço 

2X4R8N2 PowerEdge VRTX ARAPUTANGA 06/07/2018 06/07/2023 

2X13YM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ARAPUTANGA 06/07/2018 06/07/2023 

2FCNVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ARAPUTANGA 06/07/2018 06/07/2023 

J5NSXM2 PowerEdge VRTX BARRA DO GARÇA 06/07/2018 06/07/2023 

J5JPXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) BARRA DO GARÇA 06/07/2018 06/07/2023 

7RDPVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) BARRA DO GARÇA 06/07/2018 06/07/2023 

2X50YM2 PowerEdge VRTX CACERES 06/07/2018 06/07/2023 

2X1Q8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CACERES 06/07/2018 06/07/2023 

2F9RVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CACERES 06/07/2018 06/07/2023 

J5NVXM2 PowerEdge VRTX DIAMANTINO 06/07/2018 06/07/2023 

J5JRXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) DIAMANTINO 06/07/2018 06/07/2023 

2FDTVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) DIAMANTINO 06/07/2018 06/07/2023 

13HP8N2 PowerEdge VRTX MIRANDA REIS 06/07/2018 06/07/2023 

131R8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) MIRANDA REIS 06/07/2018 06/07/2023 

2F6KVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) MIRANDA REIS 06/07/2018 06/07/2023 

2X4P8N2 PowerEdge VRTX MIRASSOL DO OESTE 06/07/2018 06/07/2023 

7S0QVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) MIRASSOL DO OESTE 06/07/2018 06/07/2023 

2X11YM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) MIRASSOL DO OESTE 06/07/2018 06/07/2023 

J5NYXM2 PowerEdge VRTX NOVA XAVANTINA 06/07/2018 06/07/2023 

J5JVXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NOVA XAVANTINA 06/07/2018 06/07/2023 

2F6LVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NOVA XAVANTINA 06/07/2018 06/07/2023 

13FR8N2 PowerEdge VRTX NOVO SÃO JOAQUIM 06/07/2018 06/07/2023 

130Q8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NOVO SÃO JOAQUIM 06/07/2018 06/07/2023 

2FFMVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NOVO SÃO JOAQUIM 06/07/2018 06/07/2023 

54V1YM2 PowerEdge VRTX POMERI 06/07/2018 06/07/2023 

54H0YM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) POMERI 06/07/2018 06/07/2023 
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2F7RVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) POMERI 06/07/2018 06/07/2023 

H2LTXM2 PowerEdge VRTX PORTO DOS GAUCHOS 06/07/2018 06/07/2023 

H26WXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PORTO DOS GAUCHOS 06/07/2018 06/07/2023 

2F9QVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PORTO DOS GAUCHOS 06/07/2018 06/07/2023 

2X42YM2 PowerEdge VRTX RIO BRANCO 06/07/2018 06/07/2023 

2X0S8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) RIO BRANCO 06/07/2018 06/07/2023 

7RZQVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) RIO BRANCO 06/07/2018 06/07/2023 

2X51YM2 PowerEdge VRTX 

SÃO JOSÉ DOS QUATRO 

MARCOS 06/07/2018 06/07/2023 

2X1R8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) 

SÃO JOSÉ DOS QUATRO 

MARCOS 06/07/2018 06/07/2023 

7S2QVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) 

SÃO JOSÉ DOS QUATRO 

MARCOS 06/07/2018 06/07/2023 

H2KWXM2 PowerEdge VRTX BARRA DO BUGRES 10/07/2018 10/07/2023 

H25XXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) BARRA DO BUGRES 10/07/2018 10/07/2023 

2F5QVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) BARRA DO BUGRES 10/07/2018 10/07/2023 

J5NWXM2 PowerEdge VRTX CAMPINAPOLIS 10/07/2018 10/07/2023 

J5JSXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CAMPINAPOLIS 10/07/2018 10/07/2023 

7S0RVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CAMPINAPOLIS 10/07/2018 10/07/2023 

J5NTXM2 PowerEdge VRTX CAMPO NOVO DO PARECIS 10/07/2018 10/07/2023 

J5JQXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CAMPO NOVO DO PARECIS 10/07/2018 10/07/2023 

2F9SVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CAMPO NOVO DO PARECIS 10/07/2018 10/07/2023 

54T2YM2 PowerEdge VRTX COLIDER 10/07/2018 10/07/2023 

54G1YM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) COLIDER 10/07/2018 10/07/2023 

7RKNVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) COLIDER 10/07/2018 10/07/2023 

54TR8N2 PowerEdge VRTX DOM AQUINO 10/07/2018 10/07/2023 

54GQ8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) DOM AQUINO 10/07/2018 10/07/2023 

7S1QVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) DOM AQUINO 10/07/2018 10/07/2023 

J5NQXM2 PowerEdge VRTX GUIRATINGA 10/07/2018 10/07/2023 

J5JMXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) GUIRATINGA 10/07/2018 10/07/2023 

7S0MVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) GUIRATINGA 10/07/2018 10/07/2023 

FB0XXM2 PowerEdge VRTX JACIARA 10/07/2018 10/07/2023 
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F9VYXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) JACIARA 10/07/2018 10/07/2023 

7S1SVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) JACIARA 10/07/2018 10/07/2023 

8VBXXM2 PowerEdge VRTX NOVA CANÃA DO NORTE 10/07/2018 10/07/2023 

8V5ZXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NOVA CANÃA DO NORTE 10/07/2018 10/07/2023 

2FBMVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NOVA CANÃA DO NORTE 10/07/2018 10/07/2023 

FB0VXM2 PowerEdge VRTX NOVA MUTUM 10/07/2018 10/07/2023 

F9VWXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NOVA MUTUM 10/07/2018 10/07/2023 

7S0KVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NOVA MUTUM 10/07/2018 10/07/2023 

13GP8N2 PowerEdge VRTX PARANATINGA 10/07/2018 10/07/2023 

130R8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PARANATINGA 10/07/2018 10/07/2023 

7RHQVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PARANATINGA 10/07/2018 10/07/2023 

13HQ8N2 PowerEdge VRTX PEIXOTO DE AZEVEDO 10/07/2018 10/07/2023 

131S8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PEIXOTO DE AZEVEDO 10/07/2018 10/07/2023 

2F6MVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PEIXOTO DE AZEVEDO 10/07/2018 10/07/2023 

8VCTXM2 PowerEdge VRTX POCONE 10/07/2018 10/07/2023 

8V6WXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) POCONE 10/07/2018 10/07/2023 

2F8KVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) POCONE 10/07/2018 10/07/2023 

2X4S8N2 PowerEdge VRTX PORTO ESPERIDIÃO 10/07/2018 10/07/2023 

2X1P8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PORTO ESPERIDIÃO 10/07/2018 10/07/2023 

7RSMVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PORTO ESPERIDIÃO 10/07/2018 10/07/2023 

H2LSXM2 PowerEdge VRTX PRIMAVERA DO LESTE 10/07/2018 10/07/2023 

H26VXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PRIMAVERA DO LESTE 10/07/2018 10/07/2023 

7RLNVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PRIMAVERA DO LESTE 10/07/2018 10/07/2023 

H2KYXM2 PowerEdge VRTX QUERENCIA 10/07/2018 10/07/2023 

H25ZXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) QUERENCIA 10/07/2018 10/07/2023 

2F5MVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) QUERENCIA 10/07/2018 10/07/2023 

FB0WXM2 PowerEdge VRTX ROSARIO DO OESTE 10/07/2018 10/07/2023 

F9VXXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ROSARIO DO OESTE 10/07/2018 10/07/2023 

2F5NVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ROSARIO DO OESTE 10/07/2018 10/07/2023 
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H2KXXM2 PowerEdge VRTX SÃO JOSÉ DO RIO CLARO 10/07/2018 10/07/2023 

H25YXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) SÃO JOSÉ DO RIO CLARO 10/07/2018 10/07/2023 

2F5SVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) SÃO JOSÉ DO RIO CLARO 10/07/2018 10/07/2023 

J5NZXM2 PowerEdge VRTX SAPEZAL 10/07/2018 10/07/2023 

J5JWXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) SAPEZAL 10/07/2018 10/07/2023 

7RHMVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) SAPEZAL 10/07/2018 10/07/2023 

2X41YM2 PowerEdge VRTX SINOP 10/07/2018 10/07/2023 

2X0R8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) SINOP 10/07/2018 10/07/2023 

7S0SVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) SINOP 10/07/2018 10/07/2023 

13FQ8N2 PowerEdge VRTX TABAPORÃ 10/07/2018 10/07/2023 

12ZR8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) TABAPORÃ 10/07/2018 10/07/2023 

2F5PVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) TABAPORÃ 10/07/2018 10/07/2023 

13FP8N2 PowerEdge VRTX TANGARÁ DA SERRA 10/07/2018 10/07/2023 

12ZQ8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) TANGARÁ DA SERRA 10/07/2018 10/07/2023 

7S0LVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) TANGARÁ DA SERRA 10/07/2018 10/07/2023 

2X52YM2 PowerEdge VRTX VARZEA GRANDE FORUM 10/07/2018 10/07/2023 

2FDKVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) VARZEA GRANDE FORUM 10/07/2018 10/07/2023 

2X1S8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) VARZEA GRANDE FORUM 10/07/2018 10/07/2023 

2FCRVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) VARZEA GRANDE FORUM 10/07/2018 10/07/2023 

2FCMVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) VARZEA GRANDE FORUM 10/07/2018 10/07/2023 

2X43YM2 PowerEdge VRTX 

VILA BELA DA 

SANTISSIMA TRINDADE 10/07/2018 10/07/2023 

2X10YM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) 

VILA BELA DA 

SANTISSIMA TRINDADE 10/07/2018 10/07/2023 

7RTKVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) 

VILA BELA DA 

SANTISSIMA TRINDADE 10/07/2018 10/07/2023 

13GR8N2 PowerEdge VRTX VILA RICA 10/07/2018 10/07/2023 

131Q8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) VILA RICA 10/07/2018 10/07/2023 

7RSQVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) VILA RICA 10/07/2018 10/07/2023 

13DR8N2 PowerEdge VRTX CANARANA 27/07/2018 27/07/2023 

12ZP8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CANARANA 27/07/2018 27/07/2023 

2FFLVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CANARANA 27/07/2018 27/07/2023 
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       Extensão suporte, garantia e manutenção servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX. 
 
 

2X4Q8N2 PowerEdge VRTX FELIZ NATAL 27/07/2018 27/07/2023 

7RZPVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) FELIZ NATAL 27/07/2018 27/07/2023 

2X12YM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) FELIZ NATAL 27/07/2018 27/07/2023 

J5NPXM2 PowerEdge VRTX JUARA 27/07/2018 27/07/2023 

J5JLXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) JUARA 27/07/2018 27/07/2023 

2FFNVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) JUARA 27/07/2018 27/07/2023 

H2KZXM2 PowerEdge VRTX JUINA 27/07/2018 27/07/2023 

H26TXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) JUINA 27/07/2018 27/07/2023 

2FBKVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) JUINA 27/07/2018 27/07/2023 

13GQ8N2 PowerEdge VRTX LUCAS DO RIO VERDE 27/07/2018 27/07/2023 

130S8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) LUCAS DO RIO VERDE 27/07/2018 27/07/2023 

7S3LVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) LUCAS DO RIO VERDE 27/07/2018 27/07/2023 

54V0YM2 PowerEdge VRTX PONTES E LACERDA 27/07/2018 27/07/2023 

54GR8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PONTES E LACERDA 27/07/2018 27/07/2023 

7RZSVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PONTES E LACERDA 27/07/2018 27/07/2023 

54TQ8N2 PowerEdge VRTX POXOREU 27/07/2018 27/07/2023 

54GP8N2 

PowerEdge M640 

(VRTX) POXOREU 27/07/2018 27/07/2023 

7RMKVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) POXOREU 27/07/2018 27/07/2023 

54TP8N2 PowerEdge VRTX RONDONOPOLIS 27/07/2018 27/07/2023 

54G2YM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) RONDONOPOLIS 27/07/2018 27/07/2023 

7RGPVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) RONDONOPOLIS 27/07/2018 27/07/2023 

7RKSVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) RONDONOPOLIS 27/07/2018 27/07/2023 

7RPLVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) RONDONOPOLIS 27/07/2018 27/07/2023 

J5NXXM2 PowerEdge VRTX SÃO FELIX DO ARAGUAIA 27/07/2018 27/07/2023 

J5JTXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) SÃO FELIX DO ARAGUAIA 27/07/2018 27/07/2023 

7RDMVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) SÃO FELIX DO ARAGUAIA 27/07/2018 27/07/2023 

J5NRXM2 PowerEdge VRTX SORRISO 27/07/2018 27/07/2023 

J5JNXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) SORRISO 27/07/2018 27/07/2023 

2F5LVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) SORRISO 27/07/2018 27/07/2023 
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       Extensão suporte, garantia e manutenção servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX. 
 
 

8VBZXM2 PowerEdge VRTX 

VARZEA GRANDE FORUM 

- CFTV 27/07/2018 27/07/2023 

8V6VXM2 

PowerEdge M640 

(VRTX) 

VARZEA GRANDE FORUM 

- CFTV 27/07/2018 27/07/2023 

2F5TVN2 

PowerEdge M640 

(VRTX) 

VARZEA GRANDE FORUM 

- CFTV 27/07/2018 27/07/2023 

1V391Q2 PowerEdge VRTX GUARANTÃ DO NORTE 17/09/2018 17/09/2023 

DQRXWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) GUARANTÃ DO NORTE 17/09/2018 17/09/2023 

15B1HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) GUARANTÃ DO NORTE 17/09/2018 17/09/2023 

9KL0HQ2 PowerEdge VRTX ITAUBA 17/09/2018 17/09/2023 

DQ8VWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ITAUBA 17/09/2018 17/09/2023 

9K51HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ITAUBA 17/09/2018 17/09/2023 

9KK71Q2 PowerEdge VRTX MATUPA 17/09/2018 17/09/2023 

DQCYWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) MATUPA 17/09/2018 17/09/2023 

9K491Q2 

PowerEdge M640 

(VRTX) MATUPA 17/09/2018 17/09/2023 

15Z1HQ2 PowerEdge VRTX TERRA NOVA DO NORTE 17/09/2018 17/09/2023 

15B0HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) TERRA NOVA DO NORTE 17/09/2018 17/09/2023 

DQ4TWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) TERRA NOVA DO NORTE 17/09/2018 17/09/2023 

CPN81Q2 PowerEdge VRTX VERA 17/09/2018 17/09/2023 

CNF61Q2 

PowerEdge M640 

(VRTX) VERA 17/09/2018 17/09/2023 

DQJYWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) VERA 17/09/2018 17/09/2023 

9KL71Q2 PowerEdge VRTX AGUA BOA 24/09/2018 24/09/2023 

9K591Q2 

PowerEdge M640 

(VRTX) AGUA BOA 24/09/2018 24/09/2023 

DQN0XQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) AGUA BOA 24/09/2018 24/09/2023 

CPN2HQ2 PowerEdge VRTX ALTA FLORESTA 24/09/2018 24/09/2023 

DQLSWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ALTA FLORESTA 24/09/2018 24/09/2023 

CNF0HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ALTA FLORESTA 24/09/2018 24/09/2023 

15YZGQ2 PowerEdge VRTX APIACAS 24/09/2018 24/09/2023 

15981Q2 

PowerEdge M640 

(VRTX) APIACAS 24/09/2018 24/09/2023 

DQ3VWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) APIACAS 24/09/2018 24/09/2023 

CPNZGQ2 PowerEdge VRTX ARIPUANÃ 24/09/2018 24/09/2023 

CNF71Q2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ARIPUANÃ 24/09/2018 24/09/2023 
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       Extensão suporte, garantia e manutenção servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX. 
 
 

DQQWWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ARIPUANÃ 24/09/2018 24/09/2023 

9KL61Q2 PowerEdge VRTX BRASNORTE 24/09/2018 24/09/2023 

DQM0XQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) BRASNORTE 24/09/2018 24/09/2023 

9K581Q2 

PowerEdge M640 

(VRTX) BRASNORTE 24/09/2018 24/09/2023 

CPP71Q2 PowerEdge VRTX CLAUDIA 24/09/2018 24/09/2023 

DRZWWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CLAUDIA 24/09/2018 24/09/2023 

CNR61Q2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CLAUDIA 24/09/2018 24/09/2023 

15Z0HQ2 PowerEdge VRTX COLNIZA 24/09/2018 24/09/2023 

15991Q2 

PowerEdge M640 

(VRTX) COLNIZA 24/09/2018 24/09/2023 

DQC0XQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) COLNIZA 24/09/2018 24/09/2023 

CPN71Q2 PowerEdge VRTX COMODORO 24/09/2018 24/09/2023 

DQPZWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) COMODORO 24/09/2018 24/09/2023 

CNF2HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) COMODORO 24/09/2018 24/09/2023 

CPP61Q2 PowerEdge VRTX COTRIGUAÇU 24/09/2018 24/09/2023 

DQB1XQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) COTRIGUAÇU 24/09/2018 24/09/2023 

CNR2HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) COTRIGUAÇU 24/09/2018 24/09/2023 

CPN61Q2 PowerEdge VRTX JAURU 24/09/2018 24/09/2023 

DQ81XQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) JAURU 24/09/2018 24/09/2023 

CNF1HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) JAURU 24/09/2018 24/09/2023 

9KL2HQ2 PowerEdge VRTX MARCELANDIA 24/09/2018 24/09/2023 

DQ7SWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) MARCELANDIA 24/09/2018 24/09/2023 

9K571Q2 

PowerEdge M640 

(VRTX) MARCELANDIA 24/09/2018 24/09/2023 

9KL1HQ2 PowerEdge VRTX NOVA MONTE VERDE 24/09/2018 24/09/2023 

9K52HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NOVA MONTE VERDE 24/09/2018 24/09/2023 

DRWXWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NOVA MONTE VERDE 24/09/2018 24/09/2023 

CPP81Q2 PowerEdge VRTX PARANAITA 24/09/2018 24/09/2023 

DQ2VWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PARANAITA 24/09/2018 24/09/2023 

CNR71Q2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PARANAITA 24/09/2018 24/09/2023 

CPP2HQ2 PowerEdge VRTX PORTO ALEGRE DO NORTE 24/09/2018 24/09/2023 

CNR1HQ2 PowerEdge M640 PORTO ALEGRE DO NORTE 24/09/2018 24/09/2023 
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       Extensão suporte, garantia e manutenção servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX. 
 
 

(VRTX) 

DQGVWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PORTO ALEGRE DO NORTE 24/09/2018 24/09/2023 

CPP1HQ2 PowerEdge VRTX RIBEIRÃO CASCALHEIRA 24/09/2018 24/09/2023 

CNR0HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) RIBEIRÃO CASCALHEIRA 24/09/2018 24/09/2023 

DQ20XQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) RIBEIRÃO CASCALHEIRA 24/09/2018 24/09/2023 

CL47HQ2 PowerEdge VRTX ALTO ARAGUAIA 27/09/2018 27/09/2023 

CJR4HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ALTO ARAGUAIA 27/09/2018 27/09/2023 

DQ5ZWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ALTO ARAGUAIA 27/09/2018 27/09/2023 

CL43HQ2 PowerEdge VRTX ALTO GARÇA 27/09/2018 27/09/2023 

DQ6YWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ALTO GARÇA 27/09/2018 27/09/2023 

CJQ6HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ALTO GARÇA 27/09/2018 27/09/2023 

8HWDHQ2 PowerEdge VRTX ALTO TAQUARI 27/09/2018 27/09/2023 

8HHGHQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ALTO TAQUARI 27/09/2018 27/09/2023 

DQ70XQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ALTO TAQUARI 27/09/2018 27/09/2023 

B61FHQ2 PowerEdge VRTX ARENAPOLIS 27/09/2018 27/09/2023 

B5YDHQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ARENAPOLIS 27/09/2018 27/09/2023 

DQHZWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ARENAPOLIS 27/09/2018 27/09/2023 

9KK61Q2 PowerEdge VRTX CTJ-01 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

9K481Q2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-01 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DQ9XWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-01 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DRXWWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-01 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DRYSWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-01 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

15Y81Q2 PowerEdge VRTX CTJ-02 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DRZRWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-02 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

15971Q2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-02 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DQ4VWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-02 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DRXRWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-02 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

8HXBHQ2 PowerEdge VRTX CTJ-03 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DQ3ZWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-03 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 
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       Extensão suporte, garantia e manutenção servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX. 
 
 

8HJCHQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-03 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DRWSWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-03 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DQBWWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-03 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

8HX9HQ2 PowerEdge VRTX CTJ-04 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DQ1SWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-04 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

8HJBHQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-04 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DQP0XQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-04 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DQ3SWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-04 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

8HWGHQ2 PowerEdge VRTX CTJ-05 - TRE CUIABA 27/09/2018 27/09/2023 

DQ2SWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-05 - TRE CUIABA 27/09/2018 27/09/2023 

DQ8ZWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-05 - TRE CUIABA 27/09/2018 27/09/2023 

8HJ9HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-05 - TRE CUIABA 27/09/2018 27/09/2023 

DQ1TWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-05 - TRE CUIABA 27/09/2018 27/09/2023 

9KK81Q2 PowerEdge VRTX CTJ-06 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DQ3XWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-06 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DQ41XQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-06 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

9K50HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-06 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

DRYXWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CTJ-06 - TJMT 27/09/2018 27/09/2023 

CL49HQ2 PowerEdge VRTX JECRIMI 27/09/2018 27/09/2023 

DQ30XQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) JECRIMI 27/09/2018 27/09/2023 

CJR6HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) JECRIMI 27/09/2018 27/09/2023 

B61GHQ2 PowerEdge VRTX JUSCIMEIRA 27/09/2018 27/09/2023 

DQ1VWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) JUSCIMEIRA 27/09/2018 27/09/2023 

B5YFHQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) JUSCIMEIRA 27/09/2018 27/09/2023 

CL44HQ2 PowerEdge VRTX NOBRES 27/09/2018 27/09/2023 

CJQ7HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NOBRES 27/09/2018 27/09/2023 

DRVTWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NOBRES 27/09/2018 27/09/2023 

CL48HQ2 PowerEdge VRTX NORTELANDIA 27/09/2018 27/09/2023 

DQ2YWQ2 PowerEdge M640 NORTELANDIA 27/09/2018 27/09/2023 
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(VRTX) 

CJR5HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NORTELANDIA 27/09/2018 27/09/2023 

CL45HQ2 PowerEdge VRTX PEDRA PRETA 27/09/2018 27/09/2023 

DQ9SWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PEDRA PRETA 27/09/2018 27/09/2023 

CJQ8HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) PEDRA PRETA 27/09/2018 27/09/2023 

B61DHQ2 PowerEdge VRTX 

SANTO ANTONIO DO 

LERVERGER 27/09/2018 27/09/2023 

DQ61XQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) 

SANTO ANTONIO DO 

LERVERGER 27/09/2018 27/09/2023 

B5YCHQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) 

SANTO ANTONIO DO 

LERVERGER 27/09/2018 27/09/2023 

8VBYXM2 PowerEdge VRTX CAMPO VERDE 05/10/2018 05/10/2023 

8HHHHQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CAMPO VERDE 05/10/2018 05/10/2023 

DQ0YWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) CAMPO VERDE 05/10/2018 05/10/2023 

CPPZGQ2 PowerEdge VRTX 

CHAPADAS DOS 

GUIMARÃES 05/10/2018 05/10/2023 

DQ51XQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) 

CHAPADAS DOS 

GUIMARÃES 05/10/2018 05/10/2023 

CNR81Q2 

PowerEdge M640 

(VRTX) 

CHAPADAS DOS 

GUIMARÃES 05/10/2018 05/10/2023 

8HWCHQ2 PowerEdge VRTX ITIQUIRA 05/10/2018 05/10/2023 

DQ5VWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ITIQUIRA 05/10/2018 05/10/2023 

8HHFHQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) ITIQUIRA 05/10/2018 05/10/2023 

CL53HQ2 PowerEdge VRTX JUVAM 05/10/2018 05/10/2023 

CJR7HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) JUVAM 05/10/2018 05/10/2023 

DQ6WWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) JUVAM 05/10/2018 05/10/2023 

CL55HQ2 PowerEdge VRTX MARUANA  05/10/2018 05/10/2023 

CJW2HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) MARUANA  05/10/2018 05/10/2023 

DQ6TWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) MARUANA  05/10/2018 05/10/2023 

CL46HQ2 PowerEdge VRTX NOVA UBIRATÃ 05/10/2018 05/10/2023 

DQDSWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NOVA UBIRATÃ 05/10/2018 05/10/2023 

CJR3HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) NOVA UBIRATÃ 05/10/2018 05/10/2023 

CL54HQ2 PowerEdge VRTX TAPURAH  05/10/2018 05/10/2023 

DRXZWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) TAPURAH  05/10/2018 05/10/2023 

CJR8HQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) TAPURAH  05/10/2018 05/10/2023 
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8HWBHQ2 PowerEdge VRTX FORUM DE CUIABA 05/10/2018 05/10/2023 

DQ5XWQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) FORUM DE CUIABA 05/10/2018 05/10/2023 

8HHDHQ2 

PowerEdge M640 

(VRTX) FORUM DE CUIABA 05/10/2018 05/10/2023 
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 Anexo G – Proposta Comercial Dell 16
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ANEXO H – CARTA ABINEE
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ANEXO I – TABELA FORMA DE PAGAMENTO 
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ANEXO J – Termos e Condições de Venda 
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