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TERMO DE REFERENCIA

1.  OBJETO DA CONTRAGAO
1.1 Definicdo
1.2  Contratacdo da Extensdo do suporte, garantia e manutencao
preventiva, preditiva e corretiva do tipo ProSupport Plus for Enterprise , 24x7 dos
servidores VRTX da fabricante Dell Technologies, para os modelos POWEREDGE
M640 e POWEREDGE VRTX, conforme especificacbes técnicas e Anexo F, durante

28 meses. O objeto é formado por lote Unico e composto por item Unico.

2 IDENTIFICACAO DO CODIGO DO CATALOGO DE MATERAIS

Cddigo Descricao
Extenséo do suporte, garantia e manutencao dos

servidores Dell VRTX

5398

3 DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC DE FORMA DETALHADA
MOTIVADA E JUSTUFICADA
3.1 Detalhamento
3.1.1 A contratacdo ora pretendida mantera em funcionamento o parque de servidores
Dell POWEREDGE M640 e POWEREDGE VRTX deste PJMT, estendendo o
servigo de suporte, garantia e manutencdo diretamente do fabricante, visto que
somente ele é fornecedor deste servico do Brasil, conforme carta ABINEE, em

anexo.

Extensdo suporte, garantia e manutencao servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX.

Documento assinado digitalmente por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Marcelo Monteiro de Moraes, ANDRE FERNANDO VARGAS,EVANDRO TRINDADE DO AMARAL,VITORIA ALICE SILVA DE DEUS

Para Validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse https://cia.timt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o c6digo 8D3A70D5



Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Departamento de Suporte e Informacéo

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.15

Esses 289 (duzentos e oitenta e nove) equipamentos de integracdo de servidores,
armazenamento, rede e gerenciamento foram adquiridos através do Contrato n.
161/2017, vigente até 25/12/2022, Contrato 65/2018, o qual vigora até 19/07/2023 e
Contrato 142/2018, com vigéncia até 16/12/2023, cujo prazo total de duracdo é de
até 60 meses. Apesar de as datas de vigéncia dos Contratos ocorrerem nas datas
mencionadas acima, 0s servigos iniciaram em datas distintas, conforme instalacéo
de cada um, portanto, encerrando-se a prestacao do suporte e garantia nas seguintes
datas: julho/2023, setembro/2023 e novembro de 2023.

H4, portanto, diversos equipamentos utilizaveis, em bom estado de uso, porém em
eminéncia de perderem a cobertura de suporte técnico, garantia e manutengao.

O chassi VRTX possui uma arquitetura modular, que permite a substituicdo e
atualizacdo dos componentes com facilidade, integra armazenamento, rede e
gerenciamento em um unico chassi. Além disso, a solugdo inclui recursos de
gerenciamento remoto, que permitem monitorar e administrar o servidor de

qualquer lugar.

Identificacdo das necessidades de negdcio

3.1.5.1 Requisitos tecnoldgicos/técnicos pretendidos séo:

3.1.5.1.1 Suporte técnico especializado na modalidade on-site;

3.1.5.1.2 Suporte técnico baseado em niveis de servi¢co, medidos por indicadores, para

tratamento de incidentes e resolucgdo de problemas 24x7;

3.1.5.1.3 Suporte local referente a reparo, manutencdo de hardware nas unidades

jurisdicionais do PJMT;

3.1.5.1.4 Manutencdes preventivas e corretivas;

3.1.5.1.5 Demais requisitos técnicos estdo descritos no item 9 deste Termo de Referéncia.

3.2 Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéo de TIC

3.21
3.2.2

3.2.3

Manter assisténcia técnica autorizada dos chassis e servidores;
Manter o pleno funcionamento dos chassis e servidores Dell POWEREDGE M640
e POWEREDGE VRTX;

Garantia durante a vida util do equipamento (28 meses);
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3.2.4

Manter profissional para mediacao entre Tribunal e técnicos de suporte;

3.3 Contextualizacgéo e justificativa da contratacao

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Atualmente o PJIMT dispBe destes equipamentos em operacdo em seu data center
com periodo de contrato de manutencdo e garantia proximos de expirar. Nestes
equipamentos sdo disponibilizados e processados quase todos o0s sistemas e servigos
da area de tecnologia da informacdo e comunicacgdo (TIC) que rodam nas comarcas.
Caso ocorra indisponibilidade total ou parcial desses equipamentos, sera necessaria
a prestacdo de suporte para minimizar impactos com possivel demora na volta a

normalidade dos servicos essenciais da instituicao.

O servico de extensdo de suporte, garantia e manutencdo do fabricante Dell com
fornecimento de assisténcia técnica especializada, deteccdo de problemas e
reposicéo de pegas originais, visa garantir a disponibilidade dos servigos essenciais
do PJMT que sdo processados nestes equipamentos, permitindo que, em caso de
falhas destes, sejam reparados ou substituidos em tempo habil, diminuindo o
periodo de indisponibilidade dos servigos. Portanto, € de suma importancia que o
servigco de manutencdo da solucéo seja especializado e que as pecas e componentes
utilizados nos reparos sejam originais, de modo a garantir compatibilidade,

confiabilidade e seguranca ao ambiente operacional.

Praticamente todos os dispositivos do conjunto da Solugdo como placa-mée, cooler,
fonte de alimentacdo, chassi, switch, storage, processadores e placas controladoras

sdo fabricados ou comercializados somente pela Dell.

A dificuldade de aquisicdo de pecas e componentes em mercado aberto e tradicional
como lojas e distribuidores, eleva o risco de indisponibilidade dos servicos, causada
pela impossibilidade de manutencdo da solugdo, por meio de recursos proprios.
Portanto, na ocorréncia de sinistro em qualquer um dos equipamentos, 0 mais

indicado € acionar a garantia do fabricante da solucéo.
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3.3.5 Para maiores detalhes do contexto desta contratacdo verificar o item “Introducdo” e

“Analise do Cenario” do Estudo Técnico Preliminar.

3.4 Bens e servigos que compdem a solucao

Item

Servigo

Quantidade

Métrica ou unidade

Vigéncia

Extensdo de suporte, garantia e manutencao preventiva,
preditiva e corretiva do tipo ProSupport Plus for
Enterprise, 24x7 dos servidores VRTX da fabricante
Dell Technologies, para os modelos POWEREDGE
M640 e POWEREDGE VRTX, conforme especificacdes
técnicas e Anexo F.

1

Servico mensal

28 meses

4 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
4.1 Da Motivagao

4.1.1 Esses equipamentos foram adquiridos através do Contrato 161/2017, vigente até

25/12/2022, Contrato 65/2018, o qual vigora até 19/07/2023 e Contrato 142/2018,
com vigéncia até 16/12/2023. H4, portanto, diversos equipamentos utilizaveis, em

bom estado de uso, porém em eminéncia de perderem a cobertura de suporte

técnico, garantia e manutencao.

4.1.2 Como explanado, a contratacdo ora pretendida ¢ motivada pela continuidade do

servico de suporte, garantia e manutencdo preventiva, preditiva e corretiva para

garantir o pleno funcionamento dos equipamentos POWEREDGE M640 e

POWEREDGE VRTX do parque de servidores deste PIMT.

4.2 Objetivos a serem alcancados por meio da contratacao

4.2.1 AtualizacOes regulares: Os servigos de suporte, garantia € manutencao preventiva e
corretiva dos servidores DELL POWEREDGE M640 e POWEREDGE VRTX

garantem que o0 equipamento esteja sempre atualizado, com as ultimas correcdes de

seguranca e atualizacOes de software.

Extensdo suporte, garantia e manutencao servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX.
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.3
431

Maior disponibilidade: Ao garantir que os servidores estejam sempre funcionando
corretamente, 0s servicos de suporte, garantia e manutencdo preventiva e corretiva
podem reduzir o tempo de inatividade e aumentar a disponibilidade do
equipamento.

Menor custo de propriedade: A contratacdo desses servigos pode ajudar a reduzir o
custo total de propriedade dos servidores, ja que as atualizagbes e manutengdes
preventivas podem evitar problemas mais graves e custos no futuro, principalmente
com pecas sobressalentes ndo utilizadas para eventual manutencao.

Baixo custo de gestdo de equipe, pois ndo sera necessario aumento no quadro de
funcionarios, desonerando a equipe deste CTI para produtividade em outras areas,
pois a intencdo desta extensdo € responsabilizar o fabricante contratado para
executar o objeto de acordo com o SLA - Service Level Agreement (Acordo de
Nivel de Servico) e todos os requisitos técnicos da contratagéo.

Beneficios esperados

Os beneficios diretos que se almejam com a contratagdo sao:

4.3.1.1 Reducéo do risco de indisponibilidade dos sistemas criticos;

4.3.1.2 Sustentar a capacidade de acesso e gravacdo de dados produzidos pelas

comarcas,;

4.3.1.3 Possibilitar a execu¢do dos trabalhos de armazenamento de forma segura e

eficaz.

4.3.1.4 Seguranca e resisténcia a falhas dos equipamentos e servicos de TIC.

4.3.1.5 A solucdo escolhida resultara em beneficios para a populacdo como alta

disponibilidade dos servicos jurisdicionais das comarcas deste PIMT;

4.4  Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

44.1

Atender a demanda e o Planejamento Estratégico Institucional ou Planejamento
Estratégico de Tl e Comunicacédo e ao Plano Anual de Contrataces.
Programa: Programa de Transformacao Digital.

Nome do Projeto: Melhoria da infraestrutura e servicos de TIC
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Objetivo Estratégico: Fortalecer a estratégia e a infraestrutura de TIC,
assegurando a transformacéo necessaria ao negocio.

Projeto: Melhoria da infraestrutura e servigos de T.1.

Justificativa: Garantir 0s servicos de suporte e garantia dos
equipamentos Dell Vrtx.

Plano Anual de Contrataces TIC — 2023: Esta acdo esta prevista no
item E.4 (Essencial — Suporte e garantia para 0s equipamentos DELL
VRTX), aprovado pelo Comité de Governanga de TIC em 09/03/2023 e
publicado no site do TIMT no link: https://cti.timt.jus.br/pagina/19.

4.5 Referéncia aos Estudos Preliminares

45.1

O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base no Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) n° 4/2023-DC, encaminhado pelo Departamento
de Conectividade via Oficio n® 132/2023 DC, bem como nos Estudos Preliminares,
todos encartados nos Autos do Processo Administrativo n® 55/2023 (CIA n°
0008826-32.2023.8.11.0000).

4.6 Relacdo entre a Demanda Prevista e a Contratada

4.6.1
4.6.2

4.6.3

Toda a demanda prevista sera contratada.

O dimensionamento dos servigos a serem contratados considera o atendimento
integral das demandas atuais do PJIMT em relacdo a contratacdo de manutencéo,
suporte técnico e garantia dos equipamentos servidores Dell POWEREDGE M640 e
POWEREDGE VRTX existentes do PIMT.

O escopo da contratagdo considera o suporte técnico preventivo, preditivo, corretivo
e evolutivo, manutencdo e garantia para todos os servidores listados na tabela do
Anexo F adquiridos pelos Contratos 161/2017, 65/2018 e 142/2018 e, com isso,
impedir a interrupgdo dos servigos de TIC do PJMT, assegurando que estejam
sempre operando em alta disponibilidade até o término de vida 0til desses

equipamentos.
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4.6.4 O contrato de suporte para esses equipamentos € de fundamental importancia para

que a demanda prevista seja totalmente utilizada, a fim de que as alteracbes ja

descritas para o parque de servidores deste PIMT sejam plenamente realizadas.

46,5 Conforme Anexo G, o servico de suporte terd trés temporalidades distintas,

divididas em 3 grupos, a saber:

46.5.1

4.6.5.2

4.6.5.3

Os equipamentos do Grupo 1, composto por 145 equipamentos, tera
garantido o servico de suporte, garantia e manutencdo um dia depois do
vencimento do atual contrato, tdo logo o servico de extensdo de suporte,
garantia e manutencdo pretendida para esse grupo inicia no dia 29/07/2023, e
encerra no dia 30/11/2025, no dia que o fabricante define que o equipamento

perde a vida util.

Os equipamentos do Grupo 2, composto por 57 equipamentos, tera garantido
0 servico de suporte, garantia e manutencdo um dia depois do vencimento do
atual contrato, tdo logo o servico de extensdo de suporte, garantia e
manutencdo pretendida para esse grupo inicia nos dias 07/10/2023,
25/10/2023, 26/10/2023, 27/10/2023 e encerra no dia 30/11/2025, no dia que

o fabricante define que o equipamento perde a vida Util.

Os equipamentos do Grupo 3, composto por 87 equipamentos, tera garantido
0 servico de suporte, garantia e manutencdo um dia depois do vencimento do
atual contrato, tdo logo o servico de extensdo de suporte, garantia e
manutencdo para esse grupo inicia nos dias 06/11/2023, 07/11/2023,
09/11/2023, 12/11/2023, 13/11/2023, 14/11/2023, 15/11/2023, 20/11/2023,
21/11/2023, 22/11/2023, 23/11/2023, 24/11/2023, 27/11/2023, 28/11/2023,
29/11/2023, 30/11/2023 e encerra no dia 30/11/2025, no dia que o fabricante

define que o equipamento perde a vida Util.
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4.6.6 Formas de Faturamento

4.6.6.1

4.6.6.2

O inicio da prestacdo dos servicos sera iniciado em datas posteriores ao
encerramento dos servicos ja contratados por este PIMT, conforme planilha
contida no Anexo G, com vigéncia até 30/11/2025 para todos o0s

equipamentos, de forma a unificar o encerramento contratual.

Para tanto se dividiu o inicio dos servi¢os de suporte, garantia e manutencéo
em trés grupos para os meses listados na tabela abaixo e todos terminando na
mesma data.

FATURAMENTO DO CONTRATO

Grupo 01

magquinas pagamento Contrato Contratados

Quantidade . - Data Término do Meses
Data inicio garantia

Valor parcial pagamento VALOR MENSAL

145 July-23 1-Sep-23 30-Nov-25 28meses | R$ 312246228 | R$ 111.516,51

Grupo 02

57 October-23 1-Dec-23 30-Nov-25 25 meses R$ 920.270,75 | R$

36.810,83

Grupo 03

87 November-23 1-lan-24 30-Nov-25 24 meses R$ 1.748.660,00 | R$

72.860,83

4.6.6.3

4.6.6.4

4.6.6.5

4.6.6.6

A data de inicio da garantia do Grupo 1 é em julho de 2023, tendo a vigéncia
contratual de 28 (vinte e oito) meses e o pagamento mensal tera inicio no més
de setembro de 2023, no valor de 111.516,51 (Cento e onze mil, quinhentos e
dezesseis reais e cinquenta e um centavo);

A data de inicio da garantia do Grupo 2 é em outubro de 2023, tendo a
vigéncia contratual de 25 (vinte e cinco) meses e 0 pagamento mensal terd
inicio no més de dezembro de 2023, no valor 36.810,83 (trinta e seis mil,
oitocentos e dez reais e oitenta e trés centavos);

A data de inicio da garantia do Grupo 3 é em novembro de 2023, tendo a
vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses e 0 pagamento mensal tera
inicio no més de janeiro de 2024, no valor 72.860,83 (setenta e dois mil,
oitocentos e sessenta reais e oitenta e trés centavos);

A partir do més de janeiro de 2024 os pagamentos mensais terdo o valor Unico
de 221.188,17 (duzentos e vinte e um mil, cento e dezoito reais e dezessete

reais) até a data final de dezembro de 2025. Conforme tabela anexo I.
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4.6.6.7 O valor total do objeto é de R$ 5.791.393,03 (cinco milhGes, setecentos e

noventa e um mil, trezentos e noventa e trés reais e trés centavos), pagos em

parcelas proporcionais durante 28 meses.

4.7 Analise de Mercado de TIC, bem como a definicao e a justificativa da solucéo.

4.7.1
4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

A analise de mercado de TIC consta dos itens 3 a 6 do Estudo Técnico Preliminar.

O modelo escolhido é a contratacdo da extensdo do suporte, garantia e manutengéo
direto com o fabricante. Esta extensdo € a que se pretende, afiancando o suporte,
garantia e manutencdo preventiva, preditiva e corretiva, de todos os servidores
POWEREDGE M640 e POWEREDGE VRTX listados no Anexo F.

A contratacéo deste servi¢co de suporte, garantia e manutencao preventiva, preditiva
e corretiva de servidores é essencial para que este TIMT possa manter esses
equipamentos em suas operagdes. Esta extensdo garante que os servidores estejam
sempre atualizados e funcionando de maneira adequada, o que reduz o tempo de

inatividade e aumenta a produtividade.

Portanto, insta mencionar que os equipamentos Dell POWEREDGE M640 e
POWEREDGE VRTX séo totalmente integrados, escalaveis, ou seja, trata-se de
uma plataforma de solucgdes que integra os servidores, garante armazenamento, rede
e gerenciamento em um Unico chassi. Ainda, considerando o parque atual, estes
suportam com facilidade a demanda das localidades em que estdo instaladas,
levando em conta o seu étimo estado de conservacao, se mostrando suficientemente
capazes de suportar as atuais demandas. O Anexo F mostra a relagdo dos
equipamentos alocados no PJIMT.

Assim, é importante destacar que esses equipamentos sdo projetados para fornecer
alta disponibilidade, escalabilidade, alta performance e eficiéncia energética. A
extensdo de suporte, garantia e manutencdo preventiva e corretiva dos servidores
DELL POWEREDGE M640 e POWEREDGE VRTX pode ajudar a garantir que

esses beneficios sejam mantidos ao longo do tempo.
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4.7.6

Em resumo, a contratacdo da extensdo de suporte, garantia e manutencdo
preventiva, preditiva e corretiva dos servidores DELL VRTX é essencial para
garantir a continuidade do funcionamento dos equipamentos. A contratacdo se
justifica pela analise de custos ja realizada acima, e dos beneficios supra elencados.

4.8 Natureza do Objeto

48.1

A contratacdo de extensdo de suporte, garantia e manutencao preventiva, preditiva e
corretiva do tipo ProSupport Plus for Enterprise, 24x7 dos servidores VRTX da
fabricante Dell Technologies, para 0s modelos POWEREDGE M640 e
POWEREDGE VRTX, constitui solucdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo, composta de servigos, de carater continuo, para a viabilizacdo do

funcionamento dos equipamentos.

4.9 Parcelamento e Adjudicagdo do Objeto

49.1

4.9.2

4.9.3

4.9.4

4.9.5

O objeto deste Termo de Referéncia constitui apenas 1 (um) item, composto por
servigo de suporte, garantia e manutencdo preventiva, preditiva e corretiva dos
equipamentos Dell POWEREDGE M640 e POWEREDGE VRTX, portanto, ndo ha

que se falar em parcelamento.

O ndo parcelamento do objeto da licitacdo é uma pratica vidvel no processo
licitatério de diversos 6rgdos publicos, e esse procedimento consiste em apresentar

0 objeto a ser licitado em sua totalidade, sem fraciona-lo.

A definicdo do objeto da licitacdo publica e as suas especificidades sdo
eminentemente discriciondrias, a qual compete ao agente administrativo avaliar o

gue o interesse publico demanda obter mediante a contratacéo.

A decisdo de ndo parcelar o objeto da licitacdo pode ser tomada por diversos
motivos, e em alguns casos, a divisdo do objeto pode tornar 0 processo mais
complexo e aumentar os custos envolvidos, como a contratacdo de varias empresas

para executar diferentes partes do projeto.

Para 0 caso presente, o ndo parcelamento se mostra como uma Opgdo mais
adequada, uma vez que o objeto em questdo se refere a um servico especifico, ndo

havendo complementos para utilizacdo do parcelamento.
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4.9.6 Subcontratagdo

5

49.6.1

49.6.2

4.9.6.3

N&o hd o que se falar em subcontratacdo, pois a contratacdo se dara via
Inexigibilidade de Licitagdo, com contratacdo direta com a fabricante dos

equipamentos outrora mencionados;

Deve-se reconhecer que, em uma abordagem conceitual rigorosa, dificilmente
existiria uma situagdo em que a totalidade absoluta da prestacdo de
servigos/fornecimento de produtos possa ser executada por uma Unica
empresa sem recorrer a terceiros em nenhuma de suas etapas: transporte,

fabricacdo de componentes etc.

Para efeito deste projeto, ndo sera adotada esta abordagem conceitual
rigorosa, bastando que 0s servicos sejam executados diretamente pela
Contratada, ainda que necessite recorrer a terceiros para obter 0os insumos
necessarios. Além disso, ndo ha como permitir a transferéncia da obrigacédo
contratual a terceiro, pois se assim fosse, estar-se-ia, in casu, admitindo a
execuc¢do do nucleo do objeto contratado, culminando na subcontratacdo total,
vedada pelo TCU.

Do consorcio

51 A divisdo da solucdo ndo é tecnicamente vidvel por ser prestado apenas pela

6
6.1

6.2

fabricante, ndo sendo necessario, portanto, a aceitacdo da participagdo de consorcios.

Obrigacdes da Contratante

Prestar as informacGes necessarias para que a Contratada possa cumprir com suas

obrigac0Oes, dentro das normas e condic¢des firmadas no contrato.

Designar formalmente, na forma do art. 117, da Lei n® 14.133/2021, representantes

para gerenciar o Contrato e para exercer a fiscalizacdo da execucdo do mesmo,

independentemente do acompanhamento e controle exercido pela Contratada.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Prestar, por meio do Fiscal, as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes a

execucdo dos servigos, que porventura venham a ser solicitados pela Contratada.

Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente na

entrega do servico.

Notificar a Contratada quanto a irregularidades ou defeitos verificados na execucao
das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que

venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o Contratante.

Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos qualitativos, por intermédio de
profissional especialmente designado, o qual anotara em registro préoprio as falhas
detectadas e as medidas corretivas necessarias. O mesmo devera acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir 0s servigos executados e atestar os documentos
fiscais pertinentes quando comprovada a execucdo fiel e correta dos servigos,
podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que
ndo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de
acordo com os termos do contrato assinado.

Proporcionar todas as condi¢cdes e prestar as informacdes necessarias para que a
Contratada possa cumprir com suas obrigaces, dentro das normas e condicdes
contratuais.

Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua regularizacao.
Registrar e oficializar a Contratada sobre as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissoes
constatados, durante a execucdo do contrato, para as devidas providéncias pela
Contratada.

Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados, com especificagdes inferiores

as definidas neste Termo de Referéncia.
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6.12 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, 0S servicos que nao estiverem em
conformidade com as especificacbes constantes da proposta apresentada pela

Contratada.

6.13 Efetuar o pagamento devido pela, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias contratuais.

6.14 Aplicar as sancOes previstas em contrato, assegurando a Contratada o contraditorio e
a ampla defesa.

6.15 A forma de prestacdo de informacgfes e esclarecimentos serd por e-mail do fiscal
técnico, através do conectividade@tjmt.jus.br.

6.16 Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacao pela Contratada que

comprove a manutencdo das condi¢des que ensejaram a sua contratagéo.

7  ObrigacGes da Contratada
7.1 Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de Justica do Estado de

Mato Grosso.

7.2 Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto da contratacdo. Isso
significa que eventual omissdo técnica constante neste documento deva ser suprida

pela Contratada, sem 6nus adicional a este Tribunal de Justiga.

7.3 Cumprir fielmente os Indicadores de Instrumento de Medicdo de Resultados, exigidos

conforme item 8.5 e demais especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
7.4  Garantir a veracidade das informacdes fornecidas ao Contratante;

7.5 Para prestacdo dos servicos de suporte técnico previstos neste Termo de Referéncia,
sera exigida apresentacdo de declaracdes do préprio licitante, indicando que possui
correio eletronico, disponivel no periodo de suporte contratado, para atendimento dos

chamados técnicos, e que este atendimento seja em lingua portuguesa.

7.6 Credenciar devidamente um Preposto para representad-lo em todas as questdes
relativas ao cumprimento dos servicos, de forma a garantir a presteza e a agilidade
necessaria ao processo decisorio e para acompanhar a execucdo dos servigos e
realizar a interface técnica e administrativa com o TIMT e a equipe da Contratada,

sem custo adicional.
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7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

Assumir total responsabilidade pela execucdo dos servigos contratados, obedecendo
ao que dispOe a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e seus
anexos, inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, vicios ou incorre¢des que forem detectados.

Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servicos
objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobrancga de servigos extras.

Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, observando as especifica¢fes técnicas
deste Termo de Referéncia.

Atender as solicitacfes de servicos da Contratante, com observancia das normas
técnicas e legais aplicaveis e de acordo com as especificacdes, procedimentos de
controle administrativo e cronogramas que venham a ser estabelecidos.

Comunicar ao TIMT, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco 0
éxito e o cumprimento dos prazos da execucdo dos servigos, propondo as agdes
corretivas necessarias para a execugdo dos mesmos.

Submeter ao TIMT qualquer alteracdo que se tornar essencial a continuacdo da
execucdo dos servigos.

Comunicar ao TJMT, imediatamente e por escrito, quaisquer irregularidades
detectadas, fato extraordinario ou anormal que venha a ocorrer durante a vigéncia do
contrato, para adocao das medidas cabiveis.

Submeter ao TIMT qualquer alteracdo que se tornar essencial a continuacdo da
execucdo dos servigos.

Atender as solicitaces emitidas pela Fiscalizacdo quanto ao fornecimento de
informacgdes e/ou documentagéo.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
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7.17

7.18
7.19

7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

7.25

7.26

1.27

Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucgdo e supervisao permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de
forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a prestacdo dos
Servigos;

Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do contrato;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a Administracdo e
seu patrimdnio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razéo de sua ag¢do ou de

omissdo ou de quem em Sseu nome agir;

N&o embaracar ou frustrar a fiscalizacdo e 0 acompanhamento da execugéo do objeto
deste Termo de Referéncia por servidor designado pela Contratante;

Informar na Nota Fiscal, em campo complementar, o0 nimero do contrato, 0 nimero
da solicitacdo e da nota de empenho, o identificador do processo, 0 nome do fiscal da
Contratante, bem como a descri¢éo do servico.

Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto registrado, ndo sendo
aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades,

sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

Selecionar e preparar rigorosamente o(s) empregado(s) que ira(do) prestar 0s
Servigos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

Garantir a qualidade dos servigos prestados e por consequéncia a confiabilidade e
disponibilidade conforme descrito nas especificagbes técnicas;

Garantir a prestacdo dos servigos, mesmo em estado de greve da categoria, através de

esquema de emergéncia;
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7.28

7.29

7.30

7.31

7.32

7.33

7.34

7.35

7.36

7.37
7.38

Garantir, juntamente com a Contratada o fornecimento de patches, updates e
atualizacdes de versdo durante a vigéncia do periodo de suporte técnico, observando
0 prazo maximo de 15 (quinze) dias do langamento das atualizagoes;

Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho dos

profissionais que vier a disponibilizar para suporte a fim;

Arcar com todos o0s prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acGes judiciais a que o Contratante

for compelido a responder em decorréncia desta contratacéo. ,

Arcar com 0 pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e

relacionado com o objeto do contrato.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,

relacionadas a execucdo dos servicos objeto dessa contratagéo.

Assumir total responsabilidade pela entrega dos produtos e execucdo dos servicos
contratados, obedecendo ao que dispbe a proposta apresentada e observando as
constantes do contrato e seus anexos, inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir

ou substituir, as suas expensas, vicios ou incorre¢des que forem detectados.

Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a perfeita execucdo dos servigos,
nos regimes contratados, obedecidas as disposi¢des da legislacao trabalhista vigente;
Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo apresentadas quando da
assinatura do mesmo.

Guardar sigilo sobre dados e informacgdes obtidos em razdo da execucdo dos servicos
contratados ou da relagdo contratual mantida com o Contratante.

N&o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcial o objeto desta contratacéo.

A Contratada devera arcar com todos os custos de deslocamentos, alimentacéo,
hospedagens e demais valores financeiros, de seus técnicos, gerados atraves execugéo

do objeto deste contrato.
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8 DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

8.1 Rotinas da Execucéo

8.1.1 Conforme os términos dos Contratos n. 161/2017, Contrato n. 65/2018 e Contrato n.
142/2018, os quais possuem diferentes datas de fim de suporte, conforme
recebimento definitivo em cada localidade, € necessario, a contratacdo de cada item
de suporte e garantia com periodo diferente, de maneira a equalizar as datas de
términos de todos os futuros contratos, conforme as datas do Anexo F.

8.1.2 Assim, por se tratar de servi¢co continuado, a nova empresa deverd estar apta a
iniciar a prestacdo de servicos a partir da data de encerramento dos servigos dos
atuais contratos, ou seja, devera iniciar a execucdo dos servigos de acordo com as
datas previstas neste Termo de Referéncia, conforme Anexo F, a fim de evitar a
descontinuidade do mesmao.

8.1.3 Portanto, a vigéncia do contrato sera de 28 meses.

8.1.4 Com a assinatura do Contrato pelo Contratante e Contratada devera ser realizada
reunido de alimento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Estudo e em seus
Anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca do objeto.

8.1.5 Nessa reunido, a Contratada devera apresentar formalmente o seu Preposto, € 0
Fiscal Técnico ficara apto a solicitar a execucdo dos servigos.

8.1.6 Fica estabelecido que a dindmica de execucdo dos servicos se dara de acordo com a
tabela abaixo:

Evento | Descricio Prazo Méaximo Responsavel

01 Assinatura do contrato Assinatura do contrato TIMT e CONTRATADA

02 Reunido de Alinhamento 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato. | TIMT e CONTRATADA

03 Inicio da Implantagdo 5 dias Uteis apds o evento 02 CONTRATADA

04 Revisdo, ajustes e aprovacdo da | 5 dias corridos ap6s o evento 03. TIMT

implantacéo

05 Emissdo do Termo de 5 dias corridos ap6s o evento 04. CONTRATADA

Recebimento Definitivo (TRD)
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8.1.7

8.1.8

8.1.9

Fica estabelecido que o prazo total para a implantacdo dos canais de atendimento e
para instalacdo de softwares, ou de qualquer outro equipamento necessario para a
execucao do objeto, é de 5 (cinco) dias Uteis ap6s a Reunido de Alinhamento.

A Reunido de Alinhamento acontecera no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,

apos a assinatura do contrato;

A implantacdo completa do servico deve necessariamente acontecer no prazo

méaximo de 20 (vinte) dias ap0s a assinatura do contrato;

8.1.10 E vedada a dilacio de prazo para a Reunido de Alinhamento;

8.1.11

8.2
8.2.1

8.2.2

8.3

8.3.1
8.4

8.4.1

8.4.2

O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) para os servigos sera emitido apds a
respectiva entrega, instalacdo e operacionaliza¢do, conforme cronograma definido
na Tabela acima, e seguindo o modelo no Anexo, Termo de Recebimento

Definitivo.

Horério de Execucdo do Servigo

Todos os servicos de suporte, garantia e manutencdo preventiva, preditiva e
corretiva, serdo executados 24x7 (24 horas por dia durante 7 dias por semana),
inclusive feriado;

Toda e qualquer manutencao gque envolva acesso fisico aos equipamentos, deve ser
tratado com a equipe técnica do PJIMT.

Local de Execucdo do Servico

Os servicos serdo executados nas dependéncias da Contratante, conforme Anexo F.
Reuni&o de Alinhamento

Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no
Contrato, Edital e Anexos, bem como o planejamento e definicbes de roteiro de
suporte técnico dedicado, assim como as a validacdo dos indicadores de medigéo de
resultados, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos.

A reunido de alinhamento entre Contratante e a Contratada e vai acontecer

impreterivelmente, 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato;
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8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.5
8.5.1

8.5.2

8.5.3
8.5.3.1

8.5.3.2

8.5.4

8.5.5

Na reunido de alinhamento, a Contratada deve apresentar as formas de acessos para

abertura de chamados e apresentacéo do Service Account Manager;

Na Reunido de Alinhamento a Contratante devera apresentar toda equipe de gestdo

de contrato e da fiscalizagdo do contrato;

Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar em ata a ser
lavrada pelo Fiscal Técnico do Contrato no TJMT, e assinada por todos os

participantes.

A Contratada cumprird as instrucdes complementares do TIMT quanto a execucao e
horério de realizacdo do servigo, permanéncia e circulacdo de seu(s) técnico(s) nas
dependéncias do PJMT.

Instrumento de Medic&o de Resultados — IMR (IN SEGES/MP n° 05/2017)

A prestacdo do servico de manutencdo e atualizacdo tera sua qualidade medida
por meio de Nivel Minimo de Servico Exigido.

Havendo qualquer interrupcdo no funcionamento da solucdo, o TIMT efetuara

abertura de chamado reportando todos os sintomas.
Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico

efetuado pelo TIMT na Central de Atendimento do Fornecedor e o efetivo inicio

dos trabalhos de suporte.

Prazo de Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado

técnico efetuado pelo TIMT na Central de Atendimento do Fornecedor e a efetiva
recolocacdo da solucdo em pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada chamado sera a
partir da abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizado
pelo Fornecedor, até o momento da comunicacdo da solucdo definitiva do

problema e aceite pelos fiscais técnicos.

As caracteristicas do servi¢o IMR séo as seguintes:

8.5.5.1 Periodo do servico: 28 (vinte e 0ito) meses;

8.5.5.2 Tempo de atendimento: Conforme item 8.6.4;
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8.5.5.3 Tempo de reparo: Varia de acordo com a severidade;
8.5.5.4 Intervalo de cobertura: 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo feriados).
8.5.5.5 Suporte a distancia/remoto: Assisténcia remota para solugdo de
problemas comuns de suporte, 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo feriados).
8.6 Indicadores de Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR (IN SGES/MP
n° 05/2017)
8.6.1  Os Indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) serdo elencados
para todos 0s servicos de suporte técnico, garantia e manutencao.
8.6.2 O IMR serd aplicado a todos os servicos prestados pela CONTRATADA
indicados nesse topico e ndo por amostragem.
8.6.2.1 Objetivando a qualidade, a CONTRATADA deverd estabelecer
procedimentos e condi¢Bes que permitam a melhoria continua dos servicos
prestados.
8.6.2.2 As medicdes dos indicadores de nivel de servigo serdo aferidas pelo (s)
fiscal (is) técnicos da CONTRATANTE.
8.6.2.3 O ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionara a
aplicacdo de notificacdo ou penalidade a CONTRATADA.
8.6.2.4 O TJMT poderé avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas pela
CONTRATADA para ndo aplicacdo das notificagdes ou penalidades.
8.6.3 A CONTRATADA deverd cumprir prazos maximos para resposta aos
acionamentos, de acordo com o nivel de severidade de cada chamado, conforme

tabelas abaixo:
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3
(i
[a)]
Severidade Descricdo Tipo de Inicio do Tempo de Observacdes ol
Atendimento | Atendimento | Atendimento §
(Diagnéstico | para troca de E
Remoto) pecas (onsite) §
Sistema sem condices de Remoto, com | No maximo 1 Vide Tabela O atendimento ndo podera ser -
1- Critica operacdo. Um niimero excecdo das (uma) hora. “Tempo interrompido até o completo =
significativo de usuéarios do situacdes em Maéaximo de restabelecimento do produto envolvidog
equipamento é incapaz de gue seja Resolugdo” mesmo que se estenda por periodos %
executar adequadamente as necessaria noturnos e dias ndo Uteis. %
suas tarefas. O equipamento intervencgdo o
esta inoperante ou fisica. %
severamente degradado. =
2 - Alta Problema ou davida grave, Remoto, com | No méximo 1 Vide Tabela O atendimento ndo podera ser
prejudicando a capacidade excecéo das (uma) hora. “Tempo interrompido até o completo é
de operagéo do sistema, cuja | situacbes em Maéaximo de restabelecimento do produto envolvido%
severidade seja significativa, que seja Resolugdo” mesmo que se estenda por periodos 2
porém ndo critica e que necessaria noturnos e dias ndo Uteis. 852
possa ser de natureza intervencgéo 2
repetitiva. fisica. =
3 - Média Problemas ou ddvidas que Remoto, com | No méximo 1 Vide Tabela Caso o problema ndo possa ser Z
criam algumas restri¢fes a excecdo das (uma) hora. “Tempo resolvido remotamente dentro do praz%
operacdo do sistema, porém situacdes em Méximo de estabelecido, a CONTRATADA 7%
ndo cause inatividade do que seja Resolugio” deverd colocar a disposi¢éo do PJMT,<Zwt.
equipamento. necessaria um especialista devidamente habilitadom;
intervencgéo e credenciado que trabalhara o tempo =
fisica. que for necessario para a solugdo do E’
problema, sendo que o dnus financeiro=
de tal providéncia seré da
CONTRATADA.
4 - Baixa Problemas ou duvidas que Remoto No méaximo 1 Vide Tabela Os chamados classificados com
ndo afetam a operagdo do (uma) hora. “Tempo Severidade 4 serdo atendidos em
sistema. Suporte para Maéaximo de horério de expediente do PJMT, ou
ajustes, otimizacgdes e Resolugdo” seja, das 10:00h. as 19:00 h., de

davidas técnicas.

segunda-feira a sexta-feira, horario de
Cuiaba.

8.6.4 O prazo maximo para a resolucdo de problemas, a depender da severidade, esta

listado na tabela abaixo:

Tempo Méaximo de Resolucao

Estado CIDADE SLA Atendido DELL
Mato Grosso Agua Boa 5 Dias Uteis
Mato Grosso Alto Araguaia 3 Dias uteis
Mato Grosso Alta Floresta 2 Dias uteis
Mato Grosso Alto Gargas 3 Dias uteis

Extensdo suporte, garantia e manutencao servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX.
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Mato Grosso Alto Taquari 3 Dias uteis
Mato Grosso Araputanga 2 Dias uteis
Mato Grosso Arenapolis 2 Dias uteis
Mato Grosso Brasnorte 3 Dias uteis
Mato Grosso Barra do Bugres 2 Dias uteis
Mato Grosso Barra do Gargas 3 Dias uteis
Mato Grosso Apiacas 3 Dias uteis
Mato Grosso Carlinda 2 Dias uteis
Mato Grosso Céceres 2 Dias uteis
Mato Grosso Campo Novo do Parecis 3 Dias uteis
Mato Grosso Campo Verde 2 Dias uteis
Mato Grosso Campinapolis 4 Dias Uteis
Mato Grosso Guaranta do Norte 2 Dias uteis
Mato Grosso Canarana 4 Dias Uteis
Mato Grosso Chapada dos Guimaraes 2 Dias uteis
Mato Grosso Claudia 2 Dias uteis
Mato Grosso Colider 2 Dias uteis
Mato Grosso Marcelandia 2 Dias uteis
Mato Grosso Colniza 5 Dias Uteis
Mato Grosso Cuiaba 2 Dias uteis
Mato Grosso Diamantino 2 Dias uteis
Mato Grosso MIRANDA REIS - Cuiaba 2 Dias uteis
Mato Grosso POMERI - Cuiaba 2 Dias uteis
Mato Grosso JECRIMI - Cuiaba 2 Dias uteis
Mato Grosso JUVAM - Cuiaba 2 Dias uteis
Mato Grosso MARUANA - Cuiaba 2 Dias uteis
Mato Grosso Dom Aquino 2 Dias uteis
Mato Grosso Feliz Natal 2 Dias uteis
Mato Grosso Cotriguagu 4 Dias Uteis
Mato Grosso Matupa 2 Dias uteis
Mato Grosso Guiratinga 3 Dias uteis
Mato Grosso Itauba 2 Dias uteis
Mato Grosso Itiquira 3 Dias uteis
Mato Grosso Jaciara 2 Dias uteis
Mato Grosso Jangada 2 Dias uteis

Extensdo suporte, garantia e manutencao servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX.
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Mato Grosso Jauru 3 Dias uteis
Mato Grosso Nova Canad do Norte 2 Dias uteis
Mato Grosso Juara 2 Dias uteis
Mato Grosso Juscimeira 2 Dias uteis
Mato Grosso Lucas do Rio Verde 2 Dias uteis
Mato Grosso Mirassol D’Oeste 2 Dias uteis
Mato Grosso Nobres 2 Dias uteis
Mato Grosso Nortelandia 2 Dias uteis
Mato Grosso Nova Mutum 2 Dias uteis
Mato Grosso Nova Ubiraté 2 Dias uteis
Mato Grosso Peixoto de Azevedo 2 Dias uteis
Mato Grosso Nova Monte verde 3 Dias uteis
Mato Grosso S&o Jose do Rio Claro 2 Dias uteis
Mato Grosso Nova Xavantina 4 Dias Uteis
Mato Grosso Novo Sao Joaquim 3 Dias uteis
Mato Grosso Paranatinga 2 Dias uteis
Mato Grosso Pedra Preta 2 Dias uteis
Mato Grosso Tabapora 2 Dias uteis
Mato Grosso Poconé 2 Dias uteis
Mato Grosso Pontes e Lacerda 3 Dias uteis
Mato Grosso Paranaita 3 Dias uteis
Mato Grosso Porto Alegre do Norte 5 Dias uteis
Mato Grosso Porto Esperidido 2 Dias uteis
Mato Grosso Poxoréo 2 Dias uteis
Mato Grosso Primavera do Leste 2 Dias uteis
Mato Grosso Porto dos Gauchos 2 Dias uteis
Mato Grosso Queréncia 5 Dias uteis
Mato Grosso Rio Branco 2 Dias uteis
Mato Grosso Rondonépolis 2 Dias uteis
Mato Grosso Rosario Oeste 2 Dias uteis
Mato Grosso Ribeirdo Cascalheira 5 Dias uteis
Mato Grosso Tapurah 2 Dias uteis
Mato Grosso Santo Antdnio do Leverger 2 Dias Uteis
Mato Grosso Terra Nova do Norte 2 Dias uteis
Mato Grosso Séo Felix do Araguaia 5 Dias uteis
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Mato Grosso Séo Jose dos Quatro Marcos 2 Dias uteis
Mato Grosso Sapezal 4 Dias Uteis
Mato Grosso Sinop 2 Dias uteis
Mato Grosso Sorriso 2 Dias uteis
Mato Grosso Aripuana 5 Dias Uteis
Mato Grosso Tangara da Serra 2 Dias uteis
Mato Grosso Comodoro 4 Dias Uteis
Mato Grosso Juina 3 Dias uteis
Mato Grosso Vérzea Grande 2 Dias uteis
Mato Grosso Vera 2 Dias uteis
Mato Grosso Vila Bela da Santissima Trindade 3 Dias uteis
Mato Grosso Vila Rica 3 Dias uteis

8.6.5

8.6.6

8.6.7

Inicio do Atendimento: E o tempo decorrido entre o horario de abertura do
chamado pelo usuério e o inicio efetivo do atendimento remoto. O inicio do

atendimento deve ocorrer em no maximo 1 hora.

Tempo de Solucdo: E o tempo do retorno da maquina ao seu funcionamento

normal.

Os chamados abertos automaticamente pelo diagnoéstico do monitoramento da
Contratada também devem atender os niveis de servico definidos. Os prazos nao
se aplicam as situacbes que fujam ao controle da Contratada, tais como
provocados por intempéries da natureza, queda de energia, servicos sob
responsabilidade de terceiros com 0s quais a Contratante mantém contrato,
inadequacdo do ambiente (umidade, correntes eletromagnéticas, temperatura) ou
necessidades de recursos ou insumos cuja responsabilidade de provisdo seja da

Contratante.
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8.6.9

8.6.10

8.6.11

8.6.12

O servico de suporte técnico, compreendendo procedimentos destinados a
recuperacdo de software ou hardware tais como: desinstalacdo, reconfiguracdo ou
reinstalacdo da solucédo, atualizacdo da versdo de drivers, firmwares e software
bésico, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, deverdo ser realizados

de acordo com 0s manuais e as normas técnicas do respectivo fabricante.

Toda substituicdo de equipamentos suportados pela garantia deve ser realizada
pela Contratada, sem Onus para a Contratante.

A Contratada devera providenciar o deslocamento de pegas ou equipamentos para

substituicdo bem como seu retorno sem qualquer 6nus a Contratante.

Os atendimentos aos chamados técnicos de severidade 01 e 02 deverdo ser
realizados por meio telefénico e ndo poderdo ser interrompidos até o completo
restabelecimento da solu¢do, mesmo que se estendam para periodos noturnos,
sébados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais
ao TIJMT. A interrupcdo do suporte de um chamado técnico desse tipo de
severidade pela Contratada e que ndo tenha sido previamente autorizado pelos
fiscais técnicos, ou por pessoa indicada formalmente por estes, podera ensejar em
aplicacdo de penalidades previstas nos Niveis Minimos de Servigo e nos demais

dispositivos do Termo de Referéncia e do Contrato.

Os chamados técnicos classificados com severidade 03 e 04, quando ndo
solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados para a
severidade 02, sendo que os prazos de atendimento e solucdo definitiva do
problema, bem como penalidades previstas, serdo automaticamente ajustados para o
novo nivel. A interrup¢do do suporte de um chamado técnico desse tipo de
severidade pela Contratada e que ndo tenha sido previamente autorizado pelos
fiscais técnicos ou por pessoa indicada formalmente por estes, podera ensejar a
aplicacdo de penalidades previstas nos Niveis Minimos de Servi¢co e nos demais

dispositivos do Termo de Referéncia e do Contrato.
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8.6.13

8.6.14

8.6.15

8.6.16

8.6.17

8.6.18

Apbs a conclusdo do suporte, a Contratada comunicara o fato a equipe técnica do
TIMT e solicitara autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso a equipe
técnica do Departamento de Conectividade do TIMT ndo confirme a solucéo
definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Nesse caso a equipe técnica do Departamento de
Conectividade do TIJMT informara as pendéncias relativas ao chamado aberto.
Sempre que houver quebra dos Nivel Minimo de Servico, NMS, o(s) fiscal(is)
técnico(s) emitira(do) notificacdo a Contratada, ou seu preposto, que tera o prazo de,
no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da notificacao,

para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a

contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

A Contratada deverd prover suporte, garantia e manutencao preventiva, preditiva e
corretiva para todos os equipamentos, durante o periodo de vigéncia do Contrato,
assegurando prazos de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas, durante 7 (sete)

dias por semana, inclusive feriados.

Em quaisquer casos e quando necessario, a Contratada devera enviar informacdes

para o e-mail dos fiscais técnicos, sobre as correcdes a serem aplicadas.

Caso ndo haja manifestacdo da Contratada dentro do prazo definido no item 8.5.4
ou caso o Fiscal Técnico entenda ser improcedente a justificativa apresentada, sera
iniciado processo de sugestdo de aplicacdo de penalidades previstas, conforme o
IMR transgredido.

Apds a conclusdo do suporte, a Contratada comunicara o fato ao Fiscal Técnico e
solicitara autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso ele ndo confirme a
solugcdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela Contratada. Nesse caso o Fiscal Técnico informara

as pendéncias relativas ao chamado aberto.
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8.6.19 Sempre que houver quebra dos IMR, o(s) fiscal(is) técnico(s) emitira(do)

notificacdo a Contratada, que terd o prazo de, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis,

contados a partir do recebimento da notificagcdo, para apresentar as justificativas

para as falhas verificadas.

8.6.20

justificativas apresentadas pela CONTRATADA forem consideradas insuficientes

por ele, serd aplicado penalidades, conforme o disposto abaixo:

8.6.21 Severidadesle?2

Descrigéo Faixa Penalidade
PA = Prazo de | 2h <PA < 12h | Multa de 2% sobre o valor do Contrato, aplicada
Atendimento em dobro na sua reincidéncia.

12h < PA < | Multa de 4% sobre o valor do Contrato, aplicada

24h em dobro na sua reincidéncia.

PA > 24h Multa de 6% sobre o valor do Contrato, hip6tese
em que o Contrato podera ser rescindido e ser
decretada a sua inexecucdo total ou parcial

PS = Prazo de | 72h < PS < | Multa de 1% sobre o valor do Contrato, aplicada
Solucéao 84h em dobro na sua reincidéncia.

84h < PS < | Multa de 3% sobre o valor do Contrato, aplicada

96h em dobro na sua reincidéncia.

PS > 19 dias Multa de 5% sobre o valor do Contrato, hip6tese
em que o Contrato podera ser rescindido e ser
decretada a sua inexecucdo total ou parcial

8.6.22 Severidades 3e 4
Descrigéo Faixa Penalidade
Prazo de Solugdo | 15 dias < PS < 17 | Multa de 0,5% sobre o valor do Contrato,
dias aplicada em dobro na sua reincidéncia.
17 dias < PS < 19 | Multa de 0,8% sobre o valor do Contrato,
dias aplicada em dobro na sua reincidéncia.
PS > 19 dias Multa de 1% sobre o valor do Contrato,
hipdtese em que o Contrato poderad ser
rescindido e ser decretada a sua
inexecucdo total ou parcial.

Extensdo suporte, garantia e manutencao servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX.
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8.6.23

8.6.24

8.6.25

8.6.26

A aplicacdo das multas acima descritas estara restrita ao maximo de 02 (duas)
ocorréncias (chamados técnicos), podendo ser acumulado os valores de multa

quando alterado a severidade pelo fiscal técnico, durante a vigéncia do Contrato.

A CONTRATADA ficard sujeita as penalidades previstas nos itens 8.6.21 e
8.6.22, sem prejuizo das SancGes Administrativas constante nesse Termo de

Referéncia.

O atraso no prazo de solucdo, de qualquer severidade disposta no item 8.6.3,
superior a 25 (vinte e cinco) dias ou apos 2 (duas) ocorréncias (chamados técnicos)
- autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispfe o art. 175 da Lei n°
14.133/21.

As penalidades previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem aquelas
dispostas na Lei n°® 14.133/21, artigos 155 ao 163 e seus incisos.

8.7 Recebimento Definitivo

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4

A implantacdo total dos canais de atendimento previstos neste Termo de
Referéncia deverdo estar completamente operantes no prazo maximo de 15
(quinze) dias apos a assinatura do contrato.
O recebimento definitivo devera ser realizado durante o periodo de 15 (quinze) dias,
a contar a partir da assinatura do contrato.
Caso a Contratada ndo entregue a solugéo definitivamente no prazo de 15 (quinze)
dias, estard sujeita a todas as multas e san¢des descritas no item 8.8 - San¢des e

Penalidades deste TR;

A entrega definitiva da solucdo de suporte, garantia e manutencdo serd aceita

mediante a:

8.7.4.1 Implantacdo, configuracdo e teste da solucdo de suporte a ser contratada,

verificada e atestada pelo fiscal técnico;
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8.7.4.2 Apresentado o Termo de Recebimento Definitivo - devidamente

acompanhada dos documentos solicitados neste Termo de Referéncia, ao
Fiscal Técnico, deve este atesta-lo, encaminhando-o ao Fiscal Administrativo,
que também o atestard, encaminhando-o, posteriormente, ao departamento

responsavel ao pagamento, com as certiddes cabiveis para o feito.

8.7.4.3 Apo0s a validacdo da implantacdo dos canais de contato e demais solugdes

necessarias para a execugdo do objeto pela CONTATADA, o fiscal técnico
emitird o Termo de Recebimento Definitivo, conforme modelo presento em

anexo.

8.7.4.4 O contrato entrard em vigor, com a vigéncia de 28 (vinte e oito) meses, a

8.8

8.8.1

8.8.2

8.8.3

partir da data da emissao presente no Termo de Recebimento Definitivo.

Sangbes administrativas e procedimentos para retencdo ou glosa no
pagamento

A CONTRATADA terd o prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, ap6s regular
notificagdo por escrito pela Coordenadoria Administrativa / Departamento

Administrativo, para assinar o Contrato.

Caso ndo o faca neste prazo, podera ser aplicada a multa de 0,3% por dia,
incidente sobre o valor total da contratacdo, até o limite de 10% (dez por cento),

mediante processo administrativo, garantida a ampla defesa.

Independente de outras sancdes legais e das cabiveis penais, pela inexecucdo total
ou parcial da contratacdo, a administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar & empresa licitante, segundo a extensdo da falta cometida, as seguintes
penalidades, previstas no art. 155 a 163, da Lei n® 14.133/2021.:

a) Adverténcia, por escrito, nas hipoteses de execucdo irregular da
contratagdo, fora dos padrfes técnicos que ndo resulte em prejuizo para o
servigo deste Tribunal de Justica;

b) Aplicacdo de multa administrativa, além daquelas previstas no item
5.4 (Indicadores do IMR)
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Na ordem de 20% (vinte por cento) sobre o valor total, nas hipéteses de

inexecucdo total ou violacédo do sigilo.

d) Na ordem de 0,5% do valor total, ao dia de suspencdo ou interrupgéo,
total ou parcial, salvo motivo de for¢a maior, caso fortuito ou autorizagao
do fiscal, dos servicos de instalagdo / configuracdo / suporte técnico,
limitado ao total de 10%, moratoria.

e) Na ordem de 1% sobre o valor total da Nota Fiscal em questdo, por dia de
atraso excedente, pelo ndo cumprimento do contetdo disposto no item
5.5.11 deste Termo de Referéncia, limitado ao total de 20%.

f) Na ordem de 0,5% sobre o valor da Nota Fiscal do més em questdo, ao
dia pelo ndo cumprimento do contetdo disposto no item da Forma de
Pagamento deste Termo de Referéncia, limitado ao total de 20%.

g) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o PJIMT;

h) Declaracdo de inidoneidade para licitar com a Administracdo Publica,

enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, ou até que

seja promovida a reabilitagdo, na forma da lei, perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o paragrafo 5°, do

art. 156, da Lei 14.133/2021.

8.8.4 A critério da Administracdo, a empresa licitante podera ficar impedida de licitar e
contratar com o TIMT pelo prazo de até 03 (trés) anos, com fundamento no art. 156,
paragrafo 4° da Lei 14.133/2011, se convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo iniciar os servicos, deixar de entregar ou apresentar documentagéo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, sem

prejuizo das multas previstas no Contrato.
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8.8.6

8.8.7

8.8.8

8.8.9

8.8.10

A aplicacdo da sancdo de suspensdo e declaracdo de inidoneidade implica a
inativacdo do cadastro, impossibilitando a Contratada de relacionar-se
comercialmente com o Poder Judiciario e no &mbito dos demais 6rgaos/entidades
que, eventualmente, aderirem ao SICAF, na forma prevista no item 6.4 da IN
MARE n°. 05/95;

Considera-se inexecucdo parcial do Contrato, para fins de aplicagéo de penalidade,
a ndo comprovacdo de manutencdo das condi¢Oes de habilitacdo e regularidade

fiscal e trabalhista exigidas no certame;

No caso de descumprimento das demais condigdes previstas neste documento, no
edital ou Contrato onde ndo haja previsdo de sanc¢des especificas, verificando-se
qualquer tipo de dano ou prejuizo ao erario, podera ser aplicada a multa de 1% por
dia, incidente sobre o valor mensal da contratacdo até o limite de 20% (vinte por
cento), ou ser caracterizado descumprimento parcial da contratacdo, mediante

processo administrativo, garantida a ampla defesa.

As sancOes serdo publicadas no DJE e, obrigatoriamente, registradas no SICAF e,
no caso de impedimento de licitar e contratar com o PJIMT, alcancando os 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica Estadual, e descredenciamento, por igual

periodo, no SICAF, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia.

Quando do inicio da prestacdo dos servicos, expirados 0s prazos propostos para a
entrega, sem que a Contratada o faca, iniciar-se-a a aplicacdo da penalidade de
multa de mora, correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado ou cuja justificativa ndo tenha sido acatada pela Administracdo deste
Egrégio Tribunal de Justica, incidente sobre o valor total do contrato.

A multa prevista no item anterior sera aplicada até o limite de 20 (vinte) dias. Apos
0 20° (vigesimo) dia, os servi¢os poderao, a critério da Administragdo, ndo mais ser
aceitos, configurando a inexecucdo total da contratagdo, com as consequéncias

prescritas em lei, no ato convocatdrio e no instrumento contratual.
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8.8.11

8.8.12

8.8.13

8.8.14

8.8.15

8.9
8.9.1

8.10
8.10.1
8.11
8.11.1
8.12

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado & Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo

Administrativo.

Se a Contratada ndo recolher o valor da multa que porventura Ihe for imposta,
dentro de 5 dias Uteis, a contar da data da notificacdo do responsavel pela
Coordenadoria Administrativa / Departamento Administrativo, o valor devido sera
objeto de inscricdo na Divida Ativa Estadual para posterior execucdo judicial e/ou
sera passivel de protesto.

Em caso de inexecucdo de prestacdo de servico, este TIMT garante o direito de
compensacao dos créditos até entdo auferidos pela Contratada.

Do ato que aplicar a penalidade, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a
contar da ciéncia da intimacdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua deciséo,
dentro do mesmo prazo.

Sigilo e Inviolabilidade

A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacGes a que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de garantia e suporte,
mediante assinatura do Termo de Confidencialidade constante do Anexo B.
Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

N&o se aplica.

Forma de avaliagdo da qualidade dos bens e/ou servicos entregues

Né&o se aplica.

Critérios de aceitacao
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8.12.1 Conforme item 8.5. deste Termo de Referéncia.

8.13 Procedimentos de teste e inspecao

8.13.1 Néo se aplica.

8.14 Mecanismos formais de comunicacdo entre a Contratada e a Administracéo

8.14.1 Abertura em central de atendimento Gnico para todos 0s servicos;

8.14.2 Seré&o utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo do(s) servico (s):

e Atendimento através de canal telefénico ou e-mail, 24 horas por dia,

durante 7 dias por semana, inclusive feriados;

e Chamado técnico através de correio eletronico da Contratada, 24 horas por

dia, durante 7 dias por semana, inclusive feriados;
8.15 Forma de pagamento em funcéo dos Resultados

8.15.1 A Contratante realizard o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do
recebimento  definitivo dos servigcos, acompanhado dos documentos
comprobatdrios da manutencdo das condicdes de habilitacdo e das certidGes,

conforme exigéncias do fisco.

8.15.2 A prestacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, dar-se-4 pelo prego

obtido no orgcamento privado da fabricante DELL, consoante ao Anexo C.

8.15.3 O prego constante neste Termo de Referéncia compreende todas as despesas
concernentes ao objeto deste documento, bem como todos 0s impostos, tais como:
taxas e impostos durante o periodo de funcionamento, além de encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de
qualquer natureza que se facam indispensaveis a perfeita execu¢do do objeto desta
contratacdo, ja deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

8.15.4 O pagamento ocorrera mensalmente, dividido em 28 parcelas proporcionais;

8.15.5 Os termos e condi¢Oes de venda do fabricante podem ser verificados na URL a
baixo e no Anexo J: https://www.dell.com/learn/br/pt/brcorpl/terms-conditions/art-
intro-commercial-terms-of-sale-br?c=br&l=pt&s=corp&cs=brcorpl

8.15.6 A data de vencimento da fatura nunca poderéa ser inferior a 30 dias da data de seu

efetivo encaminhamento ao Tribunal de Justica.
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A Contratada, por meio de formato eletrénico no sistema Protocolo Administrativo Virtual

(PAV), disponibilizado no site oficial do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, no

endereco www.tjmt.jus.br, terd até o dia 10 do més subsequente ao fato gerador para

protocolizar as notas fiscais e a respectiva documentagdo contratual, em atendimento a

Instrucdo Normativa n. 10/2021-C.ADM, passivel de penalidade em caso de

descumprimento, conforme disposto deste Termo de Referéncia.

8.15.7

8.15.8

8.15.9

8.15.10

8.15.11

8.15.12

Se durante a analise da documentacdo apresentada juntamente com a Nota Fiscal,
o Fiscal verificar a falta de documento ou a necessidade de algum esclarecimento
por parte da Contratada, o notificard para que corrija a pendéncia ou preste o

devido esclarecimento, no prazo de 48hs;

A partir da notificacdo, o prazo para pagamento sera suspenso até que a Contratada
diligencie para solu¢édo da pendéncia;

Caso a Contratada ndo faca as correcdes apontadas no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, incidira nas sangdes previstas legalmente, conforme item 8.8 —

Sancdes e Penalidades.

A devolucdo da documentacdo de cobranca ndo aprovada pelo TIMT ndo servira
de motivo para que a licitante vencedora suspenda a entrega dos bens/execucéo de

Servigos.

Feito isso, o Fiscal Administrativo, que apos analise, conforme o item 2.2, 11, do
Guia de ContratacBes de TIC do Poder Judiciario, anexo a Resolucdo 468/2022 —
CNJ, também a atestara - desde que em conformidade toda a documentacdo que
Ihe foi enviada - encaminhando-a ao departamento responsavel pelo pagamento

juntamente com as certiddes exigidas e termo de recebimento definitivo;

Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia.
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8.15.13

8.15.14

A nota fiscal apresentada com erro serd devolvida a CONTRATADA para
retificacdo e reapresentacdo, acrescentando-se no prazo aqui fixado os dias que se
passarem entre a data da devolucdo e a da reapresentacao.

Havendo penalidade de multa, glosas ou indenizacdes, o valor podera ser deduzido
do crédito que a CONTRATADA porventura fizer jus;

8.15.15A nota fiscal dever conter as seguintes especificagcoes:

8.15.16

8.15.17

8.15.18

8.15.19

8.15.20

e A data de emissdo da nota fiscal;

e O valor unitario e total, de acordo com a proposta apresentada;

e O numero da conta bancaria da empresa, nome do banco e respectiva
agéncia, para recebimento dos créditos.

Detalhamento dos valores referentes aos grupos, de acordo com o Anexo I;
O CNPJ constante da fatura devera ser o mesmo indicado na proposta de precos e
na nota de empenho.
Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.
A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de Declaracdo, conforme IN/SRF n°
1.234/2012.
A Contratada, ao emitir seu documento fiscal, devera apor corretamente os dados
deste TIMT.
A Razdo Social do PIMT na nota fiscal e/ou fatura devera ser: FUNDO DE
APOIO AO JUDICIARIO — FUNAJURIS e/ou TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE MATO GROSSO. O Fornecedor emitira faturamento por meio do
CNPJ n° 01.872.837/0001-93 e/ou 03.535.606/0001-10, de acordo com o que

estiver fixado na ordem de servigo/nota de empenho.
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8.15.21

8.15.22

8.15.23

8.15.24

8.15.25

8.15.26

Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora contratado deverdo ser
destacados na respectiva nota fiscal e/ou fatura, sempre que a legislacdo tributaria
0 permitir, sendo certo que, no prego ajustado, j& estardo inclusos os valores dos
referidos tributos.

O TJMT s0 autorizara a realizacdo dos pagamentos se houver, por parte dos fiscais
requisitante e técnico, os necessarios Atestos comprovando que o produto entregue
atende as especificagdes técnicas e exigéncias descritas neste Termo de Referéncia
e, por parte do fiscal administrativo, 0 necessario Atesto comprovando a
conformidade do processo de recebimento realizado pelos fiscais requisitante e
técnico conforme as determinagBes previstas no Termo de Referéncia e na
legislacdo de regéncia.

Para efeito de pagamento, o TJMT procederd as retencOes tributarias e
previdenciarias previstas na legislacdo em vigor, aplicdveis ao objeto desta
licitacdo.

As empresas, inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES),
deverdo anexar & sua nota fiscal, uma via original, em papel timbrado, uma
Declaracdo identificando a condicdo juridica e fiscal de sua empresa, em
cumprimento a nossa Norma Interna de Tratamento dos Documentos Geradores de
Despesas, caso contrario, serdo aplicadas as disposicdes legais vigentes (IN
SRF/MF 1.234/2012, de 11/01/2012).

Os pagamentos efetuados a Contratada ndo a isentardo de suas obrigacdes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas
com a qualidade do produto.

Antes de qualquer pagamento ser realizada a consulta e o exame dos documentos,
a fim de se comprovar a regularidade do cadastramento no SICAF e a validade das

condicdes de habilitacdo da Contratada;
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e A Contratada fica ciente da condicdo de que o PJMT, em atendimento as
disposicdes do Art. 34 da Lei 10.833 de 29/12/2003 e Instrucdo Normativa
SRF n° 1.234/2012 de 11/01/2012, poderd haver retencdo na fonte, nos
pagamentos efetuados, dos seguintes impostos e contribuigdes:

o Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ;

o Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

o Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS; e

e Programa de Integragédo Social - PIS/PASEP.

e A retencdo seré efetuada aplicando-se a aliquota prevista no Anexo | da IN
1.234/2012, de 11/01/2012.

8.15.27 Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacao
da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é
ou ndo o caso de apuragdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e

imputagdo de 6nus a que deu causa.

8.15.28 Ocorrendo atraso no pagamento, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre
o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

8.16  Da vigéncia do contrato

8.16.1 A vigéncia do contrato sera de 28 (vinte e oito) meses, podendo ser prorrogado até o

limite de 120 (cento e vinte) meses para todos os itens, nos termos do artigo 107 da
Lei 14.133/2021.

8.16.2 A data de inicio do contrato ocorrerd quando da assinatura de ambas as partes, a

qual serd objeto de Certiddo aposta pela Coordenadoria Administrativa —

Departamento Administrativo nos autos.
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8.16.3 A escolha do prazo de vigéncia baseia-se no término de vida atil dos

8.17

9

equipamentos.
Do reajuste de precos

8.17.1. O reajuste de precos nédo se aplica ao objeto dessa contratacdo uma vez que
de acordo com a Politica Interna da fabricante DELL o valor estipulado na
proposta se refere a todo periodo contratual completo, sendo parcelado durante a
vigéncia contratual apenas para se amoldar ao formato de pagamento do 6rgdo
publico. Portanto, ndo ha possibilidade de desequilibrio ou desigualdade na relacéo

contratual.

REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO A SER CONTRATADA

9.1 Suporte técnico Presencial com reposicdo de pecas e atualizacdo de

9.11

9.1.2

9.13

9.14

softwares/firmwares:

Suporte técnico baseado em niveis de servico, medidos por indicadores, para
tratamento de incidentes e resolugdo de problemas 24x7, com atendimento on-site
(presencial) por profissional técnico especializado.

O suporte técnico presencial ocorrera sem nenhum 6nus adicional além do valor
contratado, para a Contratante, mesmo quando for necessario o envio e/ou a
substituicdo de pecas e/ou componentes, o translado e a estada de técnicos da
Contratada ou qualquer outro tipo de produto ou servico necessarios para garantir o

cumprimento do Contrato;

A Contratada ira diagnosticar as falhas de Hardware da Maquina, determinando a
origem do problema, e ir& corrigi-las por meio de ajuste, conserto e/ou substituicao
de partes ou componentes deteriorados, restabelecendo a funcionalidade da
Maquina em condi¢cdes normais de uso, de acordo com as especificacbes do

fabricante;

Todas as pecas e componentes mecanicos ou eletrénicos substituidos deverédo
apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos utilizados

na fabricacdo do equipamento, sendo sempre novos e de primeiro uso;
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9.15

9.2
9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

9.2.6

9.3

9.4
9.5

Atualizacdo de softwares e firmwares que acarretarem parada no equipamento
deverdo ser realizadas presencialmente pela Contratada.

Suporte técnico Remoto com atualizacdo de softwares/firmwares:
Um primeiro diagndstico mediante suporte remoto podera ser realizado pela
Contratada;
Sempre que solicitado, a Contratada devera fornecer orientacdes especializadas de
uso, configuracdo e matriz de compatibilidade dos equipamentos para a equipe
técnica da Contratante;
Atualizacdo de softwares e firmwares poderdo ser executadas por suporte remoto,
desde que nédo acarrete parada no ambiente.
O canal de abertura dos chamados devera estar disponivel para a Contratante a
partir do primeiro dia de prestacdo do suporte técnico.
A Contratada deverd fornecer, para cada chamado aberto, um numero de
identificacdo Unico, para posterior acompanhamento da evolucdo do atendimento e
resolucéo do problema.
Depois de concluido o chamado, a Contratada comunicara o fato a equipe técnica da
Contratante e solicitarad autorizacdo para o fechamento dele.

Inicio do Atendimento: E o tempo decorrido entre o horario de abertura do chamado

pelo usuario e o inicio efetivo do atendimento remoto. O inicio do atendimento deve

ocorrer em no maximo 1 hora.

Tempo de Solucdo: E o tempo do retorno da Maquina ao seu funcionamento normal.

Os chamados abertos automaticamente pelo diagnéstico do monitoramento da
Contratada também devem atender os niveis de servico definidos. Os prazos ndo se

aplicam as situacOes que fujam ao controle da Contratada, tais como provocados por

intempéries da natureza, queda de energia, servi¢os sob responsabilidade de terceiros

com 0s quais a Contratante mantém contrato, inadequagdo do ambiente (umidade,
correntes eletromagnéticas, temperatura) ou necessidades de recursos ou insumos

cuja responsabilidade de proviséo seja da Contratante.
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

O servico de suporte técnico, compreendendo procedimentos destinados a
recuperacdo de software ou hardware tais como: desinstalacdo, reconfiguracdo ou
reinstalacdo da solucdo, atualizacdo da versé@o de drivers, firmwares e software
bésico, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, deverdo ser realizados de

acordo com 0s manuais e as normas técnicas dos respectivos fabricantes.

Toda substituicdo de equipamentos suportados pela garantia deve ser realizada pela
Contratada, sem 0nus para a Contratante.

A Contratada deverd providenciar o deslocamento de pegas ou equipamentos para

substituicdo bem como seu retorno sem qualquer 6nus a Contratante.

Os atendimentos aos chamados técnicos de severidade 01 e 02 deverdo ser realizados
por meio telefénico e ndo poderdo ser interrompidos até o completo restabelecimento
da solugdo, mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e
feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais ao TIMT.A interrup¢éo
do suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela Contratada e que
ndo tenha sido previamente autorizado pelos fiscais técnicos, ou por pessoa indicada
formalmente por estes, poderd ensejar em aplicacdo de penalidades previstas nos
Niveis Minimos de Servi¢co e nos demais dispositivos do Termo de Referéncia e do

Contrato.

Os chamados técnicos classificados com severidade 03 e 04, quando nao
solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados para a
severidade 02, sendo que os prazos de atendimento e solucdo definitiva do problema,
bem como penalidades previstas, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel.
A interrupcdo do suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela
Contratada e que ndo tenha sido previamente autorizado pelos fiscais técnicos ou por
pessoa indicada formalmente por estes, podera ensejar a aplicacdo de penalidades
previstas nos Niveis Minimos de Servigo e nos demais dispositivos do Termo de

Referéncia e do Contrato.
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9.11 Apos a conclusdo do suporte, a Contratada comunicara o fato a equipe técnica do
TJIMT e solicitara autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso a equipe técnica
do Departamento de Conectividade do TIMT nédo confirme a solucdo definitiva do
problema, o chamado permanecerd aberto até que seja efetivamente solucionado pela
Contratada. Nesse caso a equipe técnica do Departamento de Conectividade do TIMT
informara as pendéncias relativas ao chamado aberto. Sempre que houver quebra dos
NMS, o(s) fiscal(is) técnico(s) emitira(ao) notificacdo a Contratada, ou seu preposto,
que terd o prazo de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento
da notificagéo, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

9.12 A solucdo deveré dispor de software de gerenciamento de Hardware com as seguintes
caracteristicas:

9.12.1 Monitoramento ativo do equipamento/solucdo, a fim de identificar problemas que

afetem o funcionamento e o desempenho do equipamento e seus componentes;

9.12.2 Abertura automatica de chamados;

9.12.3 Realizacdo de upload automatico de logs (diagndsticos) pelo sistema, para o

fabricante, de forma a permitir um diagndstico mais eficaz;

9.12.4 Coleta periddica de dados do sistema operacional, para analise e prevencdo de

problemas futuros.

9.13. Requisitos de capacitacao

9.13.1. Néo se aplica.

9.14. Requisitos temporais

9.14.1.0s servicos serdo iniciados a partir da assinatura contratual, visando manter a

continuidade.
9.15. Requisitos legais e de Seguranga da Informagéo e Privacidade

9.15.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de

armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servigos, ndo
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podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da

classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

9.15.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, encontra-se no ANEXO B.

9.16. Requisitos sociais, ambientais e culturais

9.16.1.Nao havera impacto ambiental.

9.17. Requisitos de arquitetura tecnoldgica

9.17.1. N&o se aplica.

9.18. Requisitos de projeto e de implementacao

9.18.1. N&o se aplica.

9.19. Requisitos de implantacéo

9.19.1. Todos o0s requisitos previstos estdo descritos no item 8.
9.20. Requisitos de Garantia e manutencao

9.20.1. Todos o0s requisitos previstos estdo descritos no item 9.
9.21.Requisitos de experiéncia profissional

9.21.1. Todos 0s requisitos previstos estdo descritos no item 13.4.
9.22. Requisitos de formacao da equipe.

9.22.1. Néo se aplica.
10 PESQUISA DE PRECO

3.3.— CONTRATACOES SIMILARES

Apos pesquisas na internet, foram encontradosContratos cujo objeto tenha
similaridade ao do presente projeto:
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EXTENSAO DE GARANTIA
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL — CONTRATO

N° 10/2023 - PROCESSO SEI N° 0016849-46.2022.6.21.8000

Contratacdo de servigos de manutencao e assisténcia técnica de servidores de rede
DELL/EMC modelos Poweredge R640, R740XD e appliances de backup DELL/EMC

modelo Data Domain DD6300, conforme as clausulas deste contrato.

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA — INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO -
PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 013.1415.2023.0007284-48 — CONTRATO N°
09/2023

O objeto do presente Contrato € a prestacdo de servicos de suporte técnico oficial
para solucdes de armazenamento e de infraestrutura computacional. Observados o Termo
de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de
transcricdo, sdo partes integrantes deste instrumento, naquilo que ndo o contrarie. Valor:
156.624,00 — 24/03/2023 a 23/03/2024

PODER JUDUCIARIO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL — CONTRATO
N° 020/2023

Constitui objeto deste Contrato a prestacao de garantia “Dell ProSupport Plus” e “Dell PSS
— Break Fix”, para servidores e switches da marca Dell, contemplando manutencio
preventiva e corretiva, com reposicdo de pecas e substituicdo de equipamentos quando
necessario, além de atualizacdo de versdes de software dos equipamentos utilizados no
Data Center do Poder Judicidrio de Mato Grosso do Sul, conforme modelos e
especificacbes descritos no Pedido de Compra, Termo de Referéncia e Proposta, que

integram o presente Contrato.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS — CONTRATO N°
239/2022

O objeto do presente Contrato € a continuidade da prestacdo de servicos de suporte técnico,
manutencg&o e operacao de equipamentos da marca DELL (lIsilon) do Tribunal, de acordo
com as especificacdes técnicas constantes no anexo | e com a proposta da Contratada,

partes integrantes e inseparaveis deste termo.

11 ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

Item Descrico Tipo |Quantidade Valor

O objeto desta licitacdo é a contratagdo da Extensdo do .
suporte, garantia e manutencdo preventiva, preditiva e R$ 5.791.393,03 (Cinco

corretiva do tipo ProSupport Plus for Enterprise, 24x7 milhdes setecentos e noventa
1 |dos servidores VRTX da fabricante Dell Technologies,mensal 28 meses
para 0s modelos POWEREDGE M640 e POWEREDGE
VRTX, conforme especificacdes técnicas, e Anexo F, e trés reais e trés centavos)
durante 28 meses.

e um mil trezentos e noventa

12 ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO

12.1  Dotagdo orgamentéaria
Unidade Orcamentéria — UO: 03.601 — Funajuris

Programa: 036 — Apoio Administrativo

Acédo (P/A/OE): 2009 — Manutencdo de Acdes de Informatica
Unidade Gestora — UG: 0002

Fonte: 1.760.0000/2.760.0000

Elemento de Despesa: 3.3.90.40

Identificador de Uso: 4-Contratos Diversos

12.1.1 Investimento: O investimento sera de R$ 5.791.393,03 (cinco milhdes setecentos e
noventa e um mil trezentos e noventa e trés reais e trés centavos), sendo pago

mensalmente proporcional, de acordo com os grupos descritos no Anexo I.
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1311

13.2

13.21
13.3
13.3.1

13.4
1341

13.4.2

SELEGCAO DO FORNECEDOR

Regime, Tipo e Modalidade da Licitagéo

A contratacdo da solucéo ora pretendida néo € oferecida por diversos fornecedores
no mercado de TIC. Pelo contrario. Ndo apresenta caracteristicas padronizadas e
usuais, ou seja, € oferecida por um tnico fornecedor no mercado de TIC qual seja
a fabricante DELL, vez que apresenta caracteristicas especificas, conforme
justificado no item 6 do Estudo Técnico Preliminar. Assim por se tratar de servico
impar, é, portanto, licitacdo via Inexigibilidade, com fulcro no Art 74, |, c da Lei
14.133/2021.

Justificativa para a aplicacdo do direito de preferéncia e margens de
preferéncia

N&o serd aplicada na presente contratacao.

Critérios de qualificagdo técnica para a habilitacdo

Critérios de habilitacao

Deverdo ser atendidas as condi¢es de habilitacdo (juridica, fiscal, técnica e
economico-financeira — artigos 65, 66, 67, 68, 69 e 70 da Lei 14.133/2021)
previstas no edital padréo do PJIMT.

Qualificacdo técnica da habilitacédo
Com o intuito de minimizar os riscos da contratacdo e alcancar os resultados

esperados, € imprescindivel que o licitante possua capacidade técnica para

executar o objeto da licitagéo;

A exigéncia de comprovacao de capacidade técnica relacionada ao objeto licitado
se d& com fulcro no art. 67, 8 2 e § 5, da N.L. n® 14.133/2021.
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13.4.3

13.4.4

13.4.5

13.4.6

13.4.7

13.5

1351

Por se tratar de Inexigibilidade de Licitacdo, a Licitante deve apresentar Certiddes
validas da ABES — Associacao Brasileira das Empresas de Software e da ABINEE
— Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica referente ao objeto do
presente projeto, pois essas tém o conddo de caracterizar a modalidade licitatoria,
demonstrando a inexisténcia de pluralidade de potenciais participantes, tornando a

Licitante exclusiva e Unica.

A Contratada devera apresentar Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento
de todas as informacdes e das condicdes locais para 0 cumprimento das obrigagdes

objeto da licitacdo, através de declaracéo elaborada e assinada pela empresa.

Tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, deve
possuir Decreto de Autorizacdo e Ato de Registro, ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

Ressalta-se que a licitante deve atuar no ramo pertinente ao objeto da licitacéo,
tendo como atividade aquela compativel com os materiais descritos neste Termo

de Referéncia.

Por fim, caso a empresa esteja sob Recuperacdo Judicial, concurso de credores,
dissolucdo ou liquidacdo, deve apresentar Plano de Recuperacdo Judicial,
devidamente homologado. Se nessas condi¢des e, ainda, sendo formada em
consorcio de empresas, esta ndo devera ser controladora, coligada ou subsidiaria
entre si, devendo, da mesma forma, apresentar Plano de Recuperacdo Judicial,

devidamente homologado.
Qualificacdo técnica dos profissionais

Os profissionais responsaveis pela prestacdo dos servicos deverdo conter as

seguintes qualificagdes:

13.5.1.1 Certificado de concluséo de curso fornecido pelo fabricante, em solucdo dos

hardwares objetos deste Termo de Referéncia.

13.5.1.2 Certificado de conclus&o de curso fornecido pelo fabricante, na instalagdo dos

equipamentos legados e a serem manutenidos.

50

Extensdo suporte, garantia e manutencao servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX.

Documento assinado digitalmente por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Marcelo Monteiro de Moraes,ANDRE FERNANDO VARGAS,EVANDRO TRINDADE DO AMARAL,VITORIA ALICE SILVA DE DEUS

Para Validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse https://cia.tjmt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o c6digo 8D3A70D5



Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Departamento de Suporte e Informacéo

13.5.2 As certificagdes acima devem estar validas durante o periodo de prestacdo dos

servigos, e devem ser apresentadas no ato da assinatura do contrato, juntando-os

n

ele.

13.5.3 Ou documento da fabricante se responsabilizando por toda equipe técnica que

atuara nos equipamentos contidos neste Termo de Referéncia.

13.6
13.6.1

13.7

13.7.1

14
1411

Critérios Acerca do Impacto Ambiental

N&o se vislumbra impacto ambiental nesta contratagdo, ja que se trata de prestacédo
de servicos

Adequacdo do Ambiente

N&o ha o que se falar em adequacdo de ambiente.

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados
neste Termo de Referéncia:

Id Risco Relacionado ao (a): | Probabilidade | Impacto Nivel de
Risco (P x I)
01 | Atraso das fases de construcao, correcao e Planejamento da
aprovacao dos documentos da contratacao. Contratacdo 3 3 9
02 | Execucdo dos servigos de forma precaria ou | Gestdo Contratual
abaixo da qualidade prevista 2 3 6
03 | CONTRATADA ficar impossibilitada de Gestao Contratual
prestar os servicos contratados devido a 1 3 3
faléncia da empresa.

14.1.2 Considerando especialmente a situacdo da atual solugédo, os seguintes riscos foram
identificados:
REFERENTE A FASE

(x) Planejamento de Contratagéo () Gestdo contratual

Risco 01

Atraso das fases de construcdo, correcao e Grau do risco

rovaca men ntratagéo.
aprovagao dos documentos da contratacéo (BAIXO)

Probabilidade | ( ) Muito Baixo (X )Baixo ( )Médio ( )Alto ( ) Muito Alto

Extensas
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Impacto ( ) MuitoBaixo ( X )Baixo ( )Médio ( )Alto ( ) Muito Alto
Id. Dano
1 Atraso na contratacdo;
2 Equipamentos VRTX sem servico de suporte técnico, garantia e manutencao.
Acéo Preventiva Responsavel
1 Monitorar o tempo de cada Coordenadoria e/ou i
: : Fiscal Demandante
Diretoria
2 Iniciar a construcdo dos documentos de forma Eauine de
antecipada, ja prevendo possiveis atrasos nas fases a p
) Planejamento
de planejamento.
Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Contratacdo Emergencial. Fiscal Demandante
Priorizar a acdo de acompanhamento e construcao
2 do projeto, através de forca conjunta entre os Fiscal Demandante

departamentos.

REFERENTE A FASE

( ) Planejamento de Contratacéo e Selecdo do Fornecedor (x ) Gestdo Contratual

Risco 02

Execucdo dos servicos de forma precaria ou abaixo
da qualidade prevista

Grau do risco

(MEDIO)

Probabilidade

( ) MuitoBaixo ( x )Baixo ( )Médio ( )Alto ( ) Muito Alto

Impacto ( ) MuitoBaixo ( )Baixo (x)Médio ( )Alto ( ) Muito Alto
Id. Dano

1 Atraso na prestacao de servicos finalisticos

2 Insatisfacdo dos usuérios dos recursos tecnoldgicos

Acdo Preventiva

Responsavel

Extensdo suporte, garantia e manutencao servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX.
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1 Revisdo pormenorizada das clausulas edilicias, .
. . Equipe de
especialmente no que tange o Acordo de Nivel de NN
. L Fiscalizagéo
Servico e ObrigacGes da Contratada.

2 Auxiliar na instrugéo da indicagéo dos integrantes da | EQuipe de-
equipe de fiscalizacdo antes do inicio da fase selecio | Fiscalizagao
de fornecedor.

Acéo de Contingéncia Responsével
Fortalecer o0 acompanhamento dos niveis de . i

1 s . Fiscal técnico
servigo/indicadores estabelecidos.

2 Indicar aplicacdo de sancdes previstas no Edital. Fiscal técnico

3 Intensificar a comunicacdo com a CONTRATADA. | Fiscal técnico

REFERENTE A FASE

( ) Planejamento de Contratacéo e Sele¢do do Fornecedor (x) Gestdo Contratual

Risco 03 CONTRATADA ficar impossibilitada de prestar os | Grau do risco
servigos contratados devido a faléncia da empresa. (BAIXO)
Probabilidad | ( ) Muito Baixo ( x )Baixo ( )Médio ( )Alto ( ) Muito Alto
e
Impacto ( ) MuitoBaixo ( )Baixo ( )Médio ( )Alto (x) MuitoAlto
Id. Dano
1 Equipamentos VRTX sem servico de suporte técnico, garantia e manutencao.
2 Caso algum equipamento pare de funcionar o dano pode ser catastrofico
Acdo Preventiva Responsavel
L Estudo de mercado para nova contratacéo E&L:Sjeariinto
Sk T 5 e s
Acédo de Contingéncia Responsavel
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1 Iniciar processo de contratacdo emergencial para Equipe de
aquisicao de nova solucao. Planejamento.

15 DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATA(;AO E DA
APROVACAO
15.1 Da equipe de planejamento da contratacdo e da aprovacéo
A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria
TIMT/PRES n° 476 de marco de 2023.

INTEGRANTE
DEMANDANTE SUBSTITUTO

INTEGRANTE DEMANDANTE

] Marcelo Monteiro de Moraes
Benedito Pedro da Cunha Alexandre marcelo.moraes@tjmt.jus.br

benedito.alexandre@tjmt.jus.br Matricula 9838
Matricula:6590

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE TECNICO SUBSTITUTO
Marcelo Monteiro de Moraes André Fernando Vargas
marcelo.moraes@tjmt.jus.br andre.vargas@tjmt.jus.br

Matricula 9838 Matricula 45819
INTEGRANTE

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO SUBSTITUTO

Evandro Trindade do Amaral Vitéria Alice da Silva
evandro.amaral@tjmt.jus.br vitoria.silva@tjmt.jus.br
Matricula: 43642 Matricula: 45415
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A presenca de fiscalizacdo do Tribunal de Justica ndo elide nem diminui a
responsabilidade da empresa CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢fes técnicas ou vicios redibitorios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.
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ANEXO A
Ordem de Servigo n° X/202X

Identificacéo

Orgao

Contrato

Demandante Data
E-mail Telefone
Objetivo

Nome do Projeto

Especificacédo do Servico

Forma de Medicéo do Servico

Produtos e Prazos de Entrega

Cronograma de Desembolso

Desembolso Data

\Valor

Consideractes Gerais

Cuiab, de de 2023.

Fiscal do Contrato

Extensdo suporte, garantia e manutencao servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX.
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ANEXO B - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

< TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

0 <<ORGAO>>, sediado na XXXXXX, CEP: XXXXXXX, CNPJ n.® XXXX/XXXX-
XX doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. ° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicfes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢Ges

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informac6es sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n.
7.845/2012- Salvaguarda de dados, informacfes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos o0s seguintes conceitos e definigdes:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de decisao.

Informacdo Puablica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos 0s conhecimentos estratégicos que, em funcéo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos,
politico, cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros>.
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Por fim, o 6rgdo ou entidade deverd exigir das empresas licitantes declaracdo que ateste a
ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional
da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo Publica
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ANEXO C -

Orcamentos -

Pezados, bom dia.

Segue 3 proposta de valores estimados.
Estamos considerando neste caso faturamento para o CNP) 03.535.606/0001-10 e entrega para o CNP! 03,535.606/0001-10.

Org¢amento Aquisicao

Quote Product Units Total Price Unit Price
88851514 | PowerEdge XR4000r 83 R$21,896,188.50| RS 263,809.50
88851531 | PowerEdge XR4000r 8 R52810596.45| RS 35132456
91 RS 24,706,784.98
Preco Hardware | Preco do Suporte Preco Implementacao Prego total unitario
Quote Product Unitario Unitario (5 anos) Unitario (05 anos de Garantia)
88351514 PowerEdge XR4000 - 2 |aminas RS 133.899,70 RS 106.020,00 RS 23.889,80 RS 263.809,50
88851531 PowerEdge XRA000 - 4 [aminas RS 196.953,53 RS 118.336,35 RS 35.534,68 RS 351.324,56

» Importante salientar que os valores sdo meramente ilustrativos, e que este valor foi considerado para aquisicao integral do volume dimensionado nesta proposta (31 un), ndo

considerando uma possibilidade de consumo parcial.

» Qs valores podem sofrer alteracoes devido a uma analise mais criteriosa da precificagdo do armario de pecas com relagdo ao Hardware proposto neste cendrio - a precificacao do

armario de pegas foi baseado no ambiente atual do cliente.

ORCAMENTO EXTENSAO DE GARANTIA
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e T TSI

Quantidade maquinas

Data inicio garantia

Data

pagamento

FATURAMENTO DO CONTRATO

TOTTIOT IS

Término do Contrato Meases Contratados Valor parcial pagamento

Total em Reais

R$ 5,791,393.03

VALOR MENSAL

Grupo 01 145 July-23 1-5ep-23 30-Nov-25 28 meses R$ 3,122,462.28 | R$ 111,516.51
Grupo 02 57 October-23 1-Dec-23 30-Nov-25 25 meses R3 920,270.75 | R$ 36,810.83
Grupo 03 87 November-23 1-lan-24 30-Nov-25 24 meses R$ 1,748,660.00 | R$ 72,860.83

Obs.: A proposta de renovacao de garantia é valida apenas para os itens em perfeitas condigbes técnicas de funcionamento.
Para confirmar o pedido realizado, necessitamos receber o seu PEDIDO DE COMPRAS FORMAL, confirmando a quantidade,

os dados de faturamento e entrega (endereco, CNPJ) e a condigdo de pagamento abaixo informada.

Caso sua empresa ndo possua uma Ordem de Compra formal volte e-mail com seu aceite.

Se for utilizado no e-mail um numero de ordem de compra para controle interno esta informacgao devera constar no e-mail conforme solicitado abaixo.

As confirmacdes por e-mail com ou sem namero para controle serdo consideradas como pedido (inclusive para cobranga posterior).
A Dell nao aceitara devolugdo ou alteragao do pedido por este motivo: confirmag&o da compra por e-mail.

Extensdo suporte, garantia e manutencéo servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX.
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ANEXO D - Cddigo APLIC - TCE

Item Descricéo Cad. Item
1 Servigos técnicos profissionais especializados 413358-7
Codigo: Exercicio: Incluido em:
4133587 2017 01/01/2017

Unidades de Fornecimento:

ANO (cad:11471)

DIARIA (céd.: 1089)

HOMEM HORA (cod.: 1088)

HOMEM/MES (cod.: 1085)

HORA (cad.: 1091)

MES (cod.- 1092)

UNIDADE (céd.: 1)

UNIDADE DE PONTO DE FUNCAO (cod.: 1485)
UNIDADE DE SERVICO (cad.: 1561)

Grupo / Classe / Material ou Servigo:

SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS (cod 8) — SERVICOS NA AREA DE INFORMATICA
(cad 812) — SERVICO DE SUPORTE (cod 33802)

Q realizar outra pesquisa

Os codigos APLIC indicados neste documento sdo similares em tipo, descri¢do técnica e
tempo, em relacdo aos itens que serdo adquiridos.
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ANEXO E - Termo de Recebimento

Extenséo do servico de suporte, garantia e manutencéo dos equipamentos Dell VRTX.

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Certificamos que o0s servigos/produtos especificados no quadro abaixo foram recebidos

pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO.

Data de entrega

Item Descricao Qtde Numero da NF no Tribunal

Certificamos, também, que os servigos/produtos foram executados/entregues

conforme especificagdes técnicas previstas no termo de referéncia.

O presente termo € firmado em 2 (duas) vias de igual forma e teor, com as assinaturas
dos fiscais técnicos e Comissdo de Recebimento de Bens, acaso esta precise atuar (membros
da Equipe de Fiscalizagéo).

CUIABA, / /

Nome Nome Nome

Matricula Matricula Matricula
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ANEXO F - INVENTARIO DE EQUIPAMENTOS VRTX

Device Data Assinatura | Data venc do
Service Tag Device Model Localidade Recebimento Servico
2X4ARBN2 PowerEdge VRTX ARAPUTANGA 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

2X13YM2 | (VRTX) ARAPUTANGA 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

2FCNVN2 | (VRTX) ARAPUTANGA 06/07/2018 06/07/2023

J5NSXM2  |PowerEdge VRTX BARRA DO GARCA 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

J5JPXM?2 (VRTX) BARRA DO GARCA 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

7RDPVN2 | (VRTX) BARRA DO GARCA 06/07/2018 06/07/2023

2X50YM2 | PowerEdge VRTX CACERES 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

2X1Q8N2 (VRTX) CACERES 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

2F9RVN?2 (VRTX) CACERES 06/07/2018 06/07/2023

J5NVXM?2 |PowerEdge VRTX DIAMANTINO 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

J5JRXM?2 (VRTX) DIAMANTINO 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

2FDTVN2 (VRTX) DIAMANTINO 06/07/2018 06/07/2023

13HP8N2 PowerEdge VRTX MIRANDA REIS 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

131R8N2 (VRTX) MIRANDA REIS 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

2F6KVN2 | (VRTX) MIRANDA REIS 06/07/2018 06/07/2023

2X4P8N2  |PowerEdge VRTX MIRASSOL DO OESTE 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

7SOQVN2 | (VRTX) MIRASSOL DO OESTE 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

2X11YM2 (VRTX) MIRASSOL DO OESTE 06/07/2018 06/07/2023

JS5NYXM?2 |PowerEdge VRTX NOVA XAVANTINA 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

J5JVXM?2 (VRTX) NOVA XAVANTINA 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

2F6L VN2 (VRTX) NOVA XAVANTINA 06/07/2018 06/07/2023

13FR8N2 PowerEdge VRTX NOVO SAO JOAQUIM 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

130Q8N2 (VRTX) NOVO SAO JOAQUIM 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

2FFMVN2 | (VRTX) NOVO SAO JOAQUIM 06/07/2018 06/07/2023

54V1YM2 |PowerEdge VRTX POMERI 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640

54HOYM2 | (VRTX) POMERI 06/07/2018 06/07/2023

Extensdo suporte, garantia e manutencao servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX.

63

Documento assinado digitalmente por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Marcelo Monteiro de Moraes,ANDRE FERNANDO VARGAS,EVANDRO TRINDADE DO AMARAL,VITORIA ALICE SILVA DE DEUS

Para Validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse https://cia.tjmt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o c6digo 8D3A70D5



Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Departamento de Suporte e Informacéo

PowerEdge M640
2F7RVN2 (VRTX) POMERI 06/07/2018 06/07/2023
H2LTXM2 |PowerEdge VRTX PORTO DOS GAUCHOS 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640
H26WXM2 | (VRTX) PORTO DOS GAUCHOS 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640
2FO9QVN2 | (VRTX) PORTO DOS GAUCHOS 06/07/2018 06/07/2023
2X42YM2 | PowerEdge VRTX R1IO BRANCO 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640
2X0S8N2 (VRTX) R1IO BRANCO 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640
7TRZQVN2 | (VRTX) R1I0O BRANCO 06/07/2018 06/07/2023
SAO JOSE DOS QUATRO
2X51YM2 | PowerEdge VRTX MARCOS 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640 SAO JOSE DOS QUATRO
2X1R8N2 (VRTX) MARCOS 06/07/2018 06/07/2023
PowerEdge M640 SAO JOSE DOS QUATRO
7S2QVN2 | (VRTX) MARCOS 06/07/2018 06/07/2023
H2KWXM?2 |PowerEdge VRTX BARRA DO BUGRES 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
H25XXM2 | (VRTX) BARRA DO BUGRES 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
2F5QVN2 | (VRTX) BARRA DO BUGRES 10/07/2018 10/07/2023
JS5NWXM?2 | PowerEdge VRTX CAMPINAPOLIS 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
J5JSXM2 (VRTX) CAMPINAPOLIS 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
7SORVN2 (VRTX) CAMPINAPOLIS 10/07/2018 10/07/2023
J5NTXM?2  |PowerEdge VRTX CAMPO NOVO DO PARECIS 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
J5JQXM2 (VRTX) CAMPO NOVO DO PARECIS 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
2F9SVN2 (VRTX) CAMPO NOVO DO PARECIS 10/07/2018 10/07/2023
54T2YM2 | PowerEdge VRTX COLIDER 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
54G1YM2 | (VRTX) COLIDER 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
7TRKNVN2 | (VRTX) COLIDER 10/07/2018 10/07/2023
54TR8N2 PowerEdge VRTX DOM AQUINO 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
54GQ8N2 (VRTX) DOM AQUINO 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
7S1QVN2 (VRTX) DOM AQUINO 10/07/2018 10/07/2023
J5NQXM?2  |PowerEdge VRTX GUIRATINGA 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
J5IMXM2 [ (VRTX) GUIRATINGA 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
7SOMVN2 | (VRTX) GUIRATINGA 10/07/2018 10/07/2023
FBOXXM2 | PowerEdge VRTX JACIARA 10/07/2018 10/07/2023
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PowerEdge M640

FOVYXM2 | (VRTX) JACIARA 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

7S1SVN2 (VRTX) JACIARA 10/07/2018 10/07/2023

8VBXXM2 [PowerEdge VRTX NOVA CANAA DO NORTE 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

8V5ZXM2 | (VRTX) NOVA CANAA DO NORTE 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

2FBMVN2 | (VRTX) NOVA CANAA DO NORTE 10/07/2018 10/07/2023

FBOVXM?2 |PowerEdge VRTX NOVA MUTUM 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

FOVWXM?2 | (VRTX) NOVA MUTUM 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

7SOKVN2 [ (VRTX) NOVA MUTUM 10/07/2018 10/07/2023

13GP8N2 PowerEdge VRTX PARANATINGA 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

130R8N2 (VRTX) PARANATINGA 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

7TRHQVN2 | (VRTX) PARANATINGA 10/07/2018 10/07/2023

13HQ8N2 PowerEdge VRTX PEIXOTO DE AZEVEDO 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

131S8N2 (VRTX) PEIXOTO DE AZEVEDO 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

2F6MVN2 [ (VRTX) PEIXOTO DE AZEVEDO 10/07/2018 10/07/2023

8VCTXM2 |PowerEdge VRTX POCONE 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

8VEWXM?2 | (VRTX) POCONE 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

2FBKVN2 | (VRTX) POCONE 10/07/2018 10/07/2023

2X4S8N2 PowerEdge VRTX PORTO ESPERIDIAO 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

2X1P8N2 (VRTX) PORTO ESPERIDIAO 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

7TRSMVN2 | (VRTX) PORTO ESPERIDIAO 10/07/2018 10/07/2023

H2LSXM2 |PowerEdge VRTX PRIMAVERA DO LESTE 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

H26VXM2 | (VRTX) PRIMAVERA DO LESTE 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

7RLNVN2 | (VRTX) PRIMAVERA DO LESTE 10/07/2018 10/07/2023

H2KYXM2 |PowerEdge VRTX QUERENCIA 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

H25ZXM2 | (VRTX) QUERENCIA 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

2F5MVN2 | (VRTX) QUERENCIA 10/07/2018 10/07/2023

FBOWXM?2 |PowerEdge VRTX ROSARIO DO OESTE 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

FOVXXM2 | (VRTX) ROSARIO DO OESTE 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640

2F5NVN2 [ (VRTX) ROSARIO DO OESTE 10/07/2018 10/07/2023

Extensdo suporte, garantia e manutencao servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX.

65

Documento assinado digitalmente por: BENEDITO PEDRO DA CUNHA ALEXANDRE,Marcelo Monteiro de Moraes,ANDRE FERNANDO VARGAS,EVANDRO TRINDADE DO AMARAL,VITORIA ALICE SILVA DE DEUS

Para Validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse https://cia.tjmt.jus.br/publico/ValidarDocumento e utilize o c6digo 8D3A70D5



Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Departamento de Suporte e Informacéo

H2KXXM2 |PowerEdge VRTX SAO JOSE DO RIO CLARO 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
H25YXM2 | (VRTX) SAO JOSE DO RIO CLARO 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
2F5SVN2 (VRTX) SAO JOSE DO RIO CLARO 10/07/2018 10/07/2023
J5NZXM2  |PowerEdge VRTX SAPEZAL 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
J5JWXM2 [ (VRTX) SAPEZAL 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
7TRHMVN2 | (VRTX) SAPEZAL 10/07/2018 10/07/2023
2X41YM2 | PowerEdge VRTX SINOP 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
2X0R8N2 (VRTX) SINOP 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
7SO0SVN2 (VRTX) SINOP 10/07/2018 10/07/2023
13FQ8N2 PowerEdge VRTX TABAPORA 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
12ZR8N2  |(VRTX) TABAPORA 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
2F5PVN2  [(VRTX) TABAPORA 10/07/2018 10/07/2023
13FP8N2 PowerEdge VRTX TANGARA DA SERRA 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
12ZQ8N2 (VRTX) TANGARA DA SERRA 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
7SOLVN2 (VRTX) TANGARA DA SERRA 10/07/2018 10/07/2023
2X52YM2 PowerEdge VRTX VARZEA GRANDE FORUM 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
2FDKVN2 [(VRTX) VARZEA GRANDE FORUM 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
2X1S8N2 (VRTX) VARZEA GRANDE FORUM 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
2FCRVN2 | (VRTX) VARZEA GRANDE FORUM 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
2FCMVN2 | (VRTX) VARZEA GRANDE FORUM 10/07/2018 10/07/2023
VILA BELA DA
2X43YM2 | PowerEdge VRTX SANTISSIMA TRINDADE 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640 VILA BELA DA
2X10YM2 | (VRTX) SANTISSIMA TRINDADE 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640 VILA BELA DA
7TRTKVN2 | (VRTX) SANTISSIMA TRINDADE 10/07/2018 10/07/2023
13GR8N2 PowerEdge VRTX VILA RICA 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
131Q8N2 (VRTX) VILARICA 10/07/2018 10/07/2023
PowerEdge M640
7TRSQVN2 (VRTX) VILARICA 10/07/2018 10/07/2023
13DR8N2 PowerEdge VRTX CANARANA 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640
12ZP8N2 (VRTX) CANARANA 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640
2FFLVN2 (VRTX) CANARANA 27/07/2018 27/07/2023

Extensdo suporte, garantia e manutencao servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX.
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2X4Q8N2 PowerEdge VRTX FELIZ NATAL 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

7RZPVN2 | (VRTX) FELIZ NATAL 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

2X12YM2 | (VRTX) FELIZ NATAL 27/07/2018 27/07/2023

J5NPXM2  |PowerEdge VRTX JUARA 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

J5JLXM?2 (VRTX) JUARA 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

2FFNVN2 | (VRTX) JUARA 27/07/2018 27/07/2023

H2KZXM2 |PowerEdge VRTX JUINA 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

H26TXM2 |(VRTX) JUINA 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

2FBKVN2 | (VRTX) JUINA 27/07/2018 27/07/2023

13GQ8N2 PowerEdge VRTX LUCAS DO RIO VERDE 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

130S8N2 (VRTX) LUCAS DO RIO VERDE 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

7S3LVN2 (VRTX) LUCAS DO RIO VERDE 27/07/2018 27/07/2023

54VOYM2 | PowerEdge VRTX PONTES E LACERDA 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

54GR8N2 (VRTX) PONTES E LACERDA 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

7RZSVN2 | (VRTX) PONTES E LACERDA 27/07/2018 27/07/2023

54TQ8N2 PowerEdge VRTX POXOREU 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

54GP8N2 (VRTX) POXOREU 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

7TRMKVN2 [(VRTX) POXOREU 27/07/2018 27/07/2023

54TP8N2 PowerEdge VRTX RONDONOPOLIS 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

54G2YM2 (VRTX) RONDONOPOLIS 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

TRGPVN2 (VRTX) RONDONOPOLIS 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

7TRKSVN2 (VRTX) RONDONOPOLIS 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

7RPLVNZ2 (VRTX) RONDONOPOLIS 27/07/2018 27/07/2023

J5NXXM?2 |PowerEdge VRTX SAO FELIX DO ARAGUAIA 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

J5JTXM2 (VRTX) SAO FELIX DO ARAGUAIA 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

7RDMVN2 | (VRTX) SAO FELIX DO ARAGUAIA 27/07/2018 27/07/2023

JS5NRXM?2 PowerEdge VRTX SORRISO 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

J5IJNXM2 (VRTX) SORRISO 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640

2F5LVN2 (VRTX) SORRISO 27/07/2018 27/07/2023
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VARZEA GRANDE FORUM

8VBZXM2 |PowerEdge VRTX -CFTV 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640 VARZEA GRANDE FORUM

8VEVXM2 | (VRTX) -CFTV 27/07/2018 27/07/2023
PowerEdge M640 VARZEA GRANDE FORUM

2F5TVN2 (VRTX) -CFTV 27/07/2018 27/07/2023

1Vv391Q2 PowerEdge VRTX GUARANTA DO NORTE 17/09/2018 17/09/2023
PowerEdge M640

DQRXWQ2 |(VRTX) GUARANTA DO NORTE 17/09/2018 17/09/2023
PowerEdge M640

15B1HQ2 (VRTX) GUARANTA DO NORTE 17/09/2018 17/09/2023

9KLOHQ?2 |PowerEdge VRTX ITAUBA 17/09/2018 17/09/2023
PowerEdge M640

DQ8VWQ2 |(VRTX) ITAUBA 17/09/2018 17/09/2023
PowerEdge M640

9K51HQ2 (VRTX) ITAUBA 17/09/2018 17/09/2023

9KK71Q2 PowerEdge VRTX MATUPA 17/09/2018 17/09/2023
PowerEdge M640

DQCYWQ?2 |(VRTX) MATUPA 17/09/2018 17/09/2023
PowerEdge M640

9K491Q2 (VRTX) MATUPA 17/09/2018 17/09/2023

15Z1HQ2 PowerEdge VRTX TERRA NOVA DO NORTE 17/09/2018 17/09/2023
PowerEdge M640

15BOHQ?2 (VRTX) TERRA NOVA DO NORTE 17/09/2018 17/09/2023
PowerEdge M640

DQATWQ2 |(VRTX) TERRA NOVA DO NORTE 17/09/2018 17/09/2023

CPN81Q2 PowerEdge VRTX VERA 17/09/2018 17/09/2023
PowerEdge M640

CNF61Q2 (VRTX) VERA 17/09/2018 17/09/2023
PowerEdge M640

DQJYWQ2 |(VRTX) VERA 17/09/2018 17/09/2023

9KL71Q2 PowerEdge VRTX AGUA BOA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

9K591Q2 (VRTX) AGUA BOA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

DQNOXQ2 |(VRTX) AGUA BOA 24/09/2018 24/09/2023

CPN2HQ2 | PowerEdge VRTX ALTA FLORESTA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

DQLSWQ2 |(VRTX) ALTA FLORESTA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

CNFOHQ2 | (VRTX) ALTA FLORESTA 24/09/2018 24/09/2023

15YZGQ2 |PowerEdge VRTX APIACAS 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

15981Q2 (VRTX) APIACAS 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

DQ3VWQ2 |(VRTX) APIACAS 24/09/2018 24/09/2023

CPNZGQ2 |PowerEdge VRTX ARIPUANA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640 ~

CNF71Q2 (VRTX) ARIPUANA 24/09/2018 24/09/2023
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PowerEdge M640

DQQWWQ?2 | (VRTX) ARIPUANA 24/09/2018 24/09/2023

9KL61Q2 PowerEdge VRTX BRASNORTE 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

DQMO0XQ2 |(VRTX) BRASNORTE 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

9K581Q2 (VRTX) BRASNORTE 24/09/2018 24/09/2023

CPP71Q2 PowerEdge VRTX CLAUDIA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

DRZWWQ?2 | (VRTX) CLAUDIA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

CNR61Q2 | (VRTX) CLAUDIA 24/09/2018 24/09/2023

15Z0HQ2 PowerEdge VRTX COLNIZA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

15991Q2 (VRTX) COLNIZA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

DQCO0XQ2 |(VRTX) COLNIZA 24/09/2018 24/09/2023

CPN71Q2 PowerEdge VRTX COMODORO 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

DQPZWQ2 |(VRTX) COMODORO 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

CNF2HQ2 | (VRTX) COMODORO 24/09/2018 24/09/2023

CPP61Q2 PowerEdge VRTX COTRIGUACU 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

DQB1XQ2 |(VRTX) COTRIGUACU 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

CNR2HQ2 |(VRTX) COTRIGUACU 24/09/2018 24/09/2023

CPN61Q2  [PowerEdge VRTX JAURU 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

DQ81XQ2 |(VRTX) JAURU 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

CNF1HQ2 |(VRTX) JAURU 24/09/2018 24/09/2023

9KL2HQ2 [PowerEdge VRTX MARCELANDIA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

DQ7SWQ2 |(VRTX) MARCELANDIA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

9K571Q2 (VRTX) MARCELANDIA 24/09/2018 24/09/2023

9KL1HQ?2 |PowerEdge VRTX NOVA MONTE VERDE 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

9K52HQ?2 (VRTX) NOVA MONTE VERDE 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

DRWXWQ2 | (VRTX) NOVA MONTE VERDE 24/09/2018 24/09/2023

CPP81Q2 PowerEdge VRTX PARANAITA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

DQ2VWQ2 |(VRTX) PARANAITA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

CNR71Q2 |(VRTX) PARANAITA 24/09/2018 24/09/2023

CPP2HQ2 |PowerEdge VRTX PORTO ALEGRE DO NORTE 24/09/2018 24/09/2023

CNR1HQ2 |PowerEdge M640 PORTO ALEGRE DO NORTE 24/09/2018 24/09/2023
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(VRTX)
PowerEdge M640

DQGVWQ2 |(VRTX) PORTO ALEGRE DO NORTE 24/09/2018 24/09/2023

CPP1HQ2 |PowerEdge VRTX RIBEIRAO CASCALHEIRA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

CNROHQ2 |(VRTX) RIBEIRAO CASCALHEIRA 24/09/2018 24/09/2023
PowerEdge M640

DQ20XQ2 |(VRTX) RIBEIRAO CASCALHEIRA 24/09/2018 24/09/2023

CL47HQ2 |PowerEdge VRTX ALTO ARAGUAIA 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

CJRAHQ2 (VRTX) ALTO ARAGUAIA 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQ5ZWQ2 |(VRTX) ALTO ARAGUAIA 27/09/2018 27/09/2023

CL43HQ2 |PowerEdge VRTX ALTO GARCA 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQ6YWQ2 |(VRTX) ALTO GARCA 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

CJQ6HQ2 | (VRTX) ALTO GARCA 27/09/2018 27/09/2023

8HWDHQ?2 |PowerEdge VRTX ALTO TAQUARI 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

8HHGHQ2 |(VRTX) ALTO TAQUARI 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQ70XQ2 |(VRTX) ALTO TAQUARI 27/09/2018 27/09/2023

B61FHQ2 PowerEdge VRTX ARENAPOLIS 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

B5YDHQ2 |(VRTX) ARENAPOLIS 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQHZWQ2 |(VRTX) ARENAPOLIS 27/09/2018 27/09/2023

9KK61Q2 PowerEdge VRTX CTJ-01 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

9K481Q2 (VRTX) CTJ-01 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQIXWQ2 |(VRTX) CTJ-01 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DRXWWQ2 | (VRTX) CTJ-01 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DRYSWQ2 |(VRTX) CTJ-01 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023

15Y81Q2 PowerEdge VRTX CTJ-02 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DRZRWQ2 |(VRTX) CTJ-02 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

15971Q2 (VRTX) CTJ-02 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQ4AVWQ2 |(VRTX) CTJ-02 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DRXRWQ2 |(VRTX) CTJ-02 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023

8HXBHQ2 |PowerEdge VRTX CTJ-03 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQ3ZWQ2 |(VRTX) CTJ-03 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
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PowerEdge M640

8HIJCHQ2 | (VRTX) CTJ-03 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DRWSWQ2 |(VRTX) CTJ-03 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQBWWQ2 | (VRTX) CTJ-03 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023

8HX9HQ2 |PowerEdge VRTX CTJ-04 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQ1SWQ2 |(VRTX) CTJ-04 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

8HJBHQ2 | (VRTX) CTJ-04 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQP0XQ2 |(VRTX) CTJ-04 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQ3SWQ2 |(VRTX) CTJ-04 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023

8HWGHQ?2 [PowerEdge VRTX CTJ-05 - TRE CUIABA 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQ2SWQ2 |(VRTX) CTJ-05 - TRE CUIABA 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQ8ZWQ2 |(VRTX) CTJ-05 - TRE CUIABA 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

8HJ9HQ?2 (VRTX) CTJ-05 - TRE CUIABA 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQLITWQ2 |(VRTX) CTJ-05 - TRE CUIABA 27/09/2018 27/09/2023

9KK81Q2 PowerEdge VRTX CTJ-06 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQ3XWQ2 |(VRTX) CTJ-06 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQ41XQ2 |(VRTX) CTJ-06 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

9K50HQ2 (VRTX) CTJ-06 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DRYXWQ?2 |(VRTX) CTJ-06 - TIMT 27/09/2018 27/09/2023

CL49HQ2 |PowerEdge VRTX JECRIMI 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQ30XQ2 |(VRTX) JECRIMI 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

CJR6HQ2 (VRTX) JECRIMI 27/09/2018 27/09/2023

B61GHQ2 PowerEdge VRTX JUSCIMEIRA 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQ1IVWQ2 |(VRTX) JUSCIMEIRA 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

B5YFHQ2 (VRTX) JUSCIMEIRA 27/09/2018 27/09/2023

CL44HQ2 |PowerEdge VRTX NOBRES 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

CIQ7HQ2 |(VRTX) NOBRES 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DRVTWQ2 |(VRTX) NOBRES 27/09/2018 27/09/2023

CL48HQ2 PowerEdge VRTX NORTELANDIA 27/09/2018 27/09/2023

DQ2YWQ2 |PowerEdge M640 NORTELANDIA 27/09/2018 27/09/2023
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(VRTX)
PowerEdge M640

CJR5HQ2 (VRTX) NORTELANDIA 27/09/2018 27/09/2023

CL45HQ2 | PowerEdge VRTX PEDRA PRETA 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

DQISWQ2 |(VRTX) PEDRA PRETA 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640

CJQ8HQ2 | (VRTX) PEDRA PRETA 27/09/2018 27/09/2023

SANTO ANTONIO DO

B61DHQ2 |PowerEdge VRTX LERVERGER 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640 SANTO ANTONIO DO

DQ61XQ2 |(VRTX) LERVERGER 27/09/2018 27/09/2023
PowerEdge M640 SANTO ANTONIO DO

B5YCHQ2 |(VRTX) LERVERGER 27/09/2018 27/09/2023

8VBYXM2 |PowerEdge VRTX CAMPO VERDE 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640

8HHHHQ2 |(VRTX) CAMPO VERDE 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640

DQOYWQ2 |(VRTX) CAMPO VERDE 05/10/2018 05/10/2023

CHAPADAS DOS

CPPZGQ2 |PowerEdge VRTX GUIMARAES 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640 CHAPADAS DOS

DQ51XQ2 |(VRTX) GUIMARAES 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640 CHAPADAS DOS

CNR81Q2 |(VRTX) GUIMARAES 05/10/2018 05/10/2023

8HWCHQ?2 [PowerEdge VRTX ITIQUIRA 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640

DQ5VWQ2 |(VRTX) ITIQUIRA 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640

8HHFHQ2 | (VRTX) ITIQUIRA 05/10/2018 05/10/2023

CL53HQ2 |PowerEdge VRTX JUVAM 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640

CJR7THQ2 (VRTX) JUVAM 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640

DQ6WWQ2 | (VRTX) JUVAM 05/10/2018 05/10/2023

CL55HQ2 |PowerEdge VRTX MARUANA 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640

CIW2HQ2 |(VRTX) MARUANA 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640

DQ6TWQ2 |(VRTX) MARUANA 05/10/2018 05/10/2023

CL46HQ2 PowerEdge VRTX NOVA UBIRATA 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640 B

DQDSWQ2 |(VRTX) NOVA UBIRATA 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640 B

CJR3HQ2 (VRTX) NOVA UBIRATA 05/10/2018 05/10/2023

CL54HQ2 |PowerEdge VRTX TAPURAH 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640

DRXZWQ2 |(VRTX) TAPURAH 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640

CJR8HQ2 (VRTX) TAPURAH 05/10/2018 05/10/2023
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8HWBHQ?2 [PowerEdge VRTX FORUM DE CUIABA 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640
DQ5XWQ2 |(VRTX) FORUM DE CUIABA 05/10/2018 05/10/2023
PowerEdge M640
8HHDHQ2 [(VRTX) FORUM DE CUIABA 05/10/2018 05/10/2023
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16 Anexo G — Proposta Comercial Dell

Informagéo do Cliente

| Empresa: | TJMT - TRIBUNAL DE JUSTIGA DO MATO GROSSO
Marcelo Monteiro de Moraes <marcelo.moraes@tjmt jus.br> |

DETALHES DO CUSTO DO SERVIGO DE EXTENSAO DE GARANTIAS DELL

Informacéio Atual do Equipamento Informacéo sobre do de Servicos

[%)]
-]
(i
o
L
(a)]
<
>
-
()]
L
S]
-
<
<
o
E
>
-
<
o
<
Data de Data de venc. do 183 . >
Modelo Nivel de Servigo Renovagdode | Nivel de Servigo Extensdo Prego total
Faturamento Servigo <
garantia o
FIVXXM2 POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 o
]
H26VXM2 POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 =)
BVSZXM2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 16/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 a:
FOVWXM2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 zZ
2X13¥YM2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/now /2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 E
2X1S8N2 POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 26/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 =
12ZR8N2 POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 22/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 8
54G2YM2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 ()
130Q8N2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 5:
2X10YM2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 21/fev/2018 28/jul/2023 30/now /2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 >
BVEWXM2 POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 (L;J)»
J5ITXM2 POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 <
12ZP8N2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 &)
H26WXM2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 <
131Q8N2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/now /2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 >
54G1YM2 POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 8
JSINXM2 POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 pd 8
2X12¥YM2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 %: E
J5IRXM2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 o g
L
131R8N2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 L [a)
[c)
13158N2 POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE | 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 AL o
54HOYM2 POWEREDGE M&640 PSPlus NBD ONSITE 21/fev/2018 28/julf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 % @
=l
2FBMVNZ POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 Z O
(]
151QXM2 POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE | 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 ?/]:. o
2X0S8N2 POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE | 22/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 % [}
N
130R8N2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 '6 —
=
2X11YM2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 E pm}
7RKNVNZ POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 % o
=}
2X1Q8N2 POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE [ 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 o *E
54GP8N2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 [} QE)
3
J151WXM2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 17.885,00 c >
o o
I5IWXM2 POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE | 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 2 o
H25XXM2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 (@] Q
o ©
BVEVXM2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 8 he]
J5IPXM2 POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 E f_ES
J5ILXM2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 2 %
130S8N2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 % o
2X0R8N2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 17.885,00 D %
FOVYXM2 POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 5: 8
H25YXM2 POWEREDGE M&640 PSPlus NBD ONSITE 20/fev/2018 28/julf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 E —Q
7S0SVN2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 - %)
J51SXM2 POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 ::: g
S54GREN2 POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE [ 22/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 T =
12ZQ8N2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 % E
(&)
2X1P8N2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 U =
J5IMXMZ POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 < 3
54GQBN2 POWEREDGE M&640 PSPlus NBD ONSITE 22/fev/2018 28/julf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 D E
H26TXM2 POWEREDGE M&640 PSPlus NBD ONSITE 19/fev/2018 28/julf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 8 ()
H25ZXM2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE 18/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 D g
(]
2FFNWNZ POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 E o
©
2X1REN2 POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE | 22/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 O —
5]
7RZPVN2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 = c
TRZSVUN2 POWEREDGE M640 PSPlus NBD ONSITE | 25/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 B 9
=
7S1QVN2 POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE | 28/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17.885,00 zZ o
w ©
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2FDKWNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 29/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
7SORWNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 25/mar/2018 28/julf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2FSQYN2 | POWEREDGE ME40 | PSPlus NBD ONSITE | 28/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2F9QUN2Z | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
7S0QUNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2F6LUNZ POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2013 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
TRKSVN2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 30/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2FSNVN2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 26/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | RS 17.885,00
753LVN2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
JRHQUNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | RS 17.885,00
2FCMUN2 | POWEREDGE ME40 | PSPlus NBD ONSITE | 29/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | RS 17.885,00
2FBKVNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2F7RVNZ POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2FFLVNZ POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSFlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
7RZQVNZ | POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2FDTVNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/mar/2018 28/julf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
750LVN2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
7S1SWN2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
GRUPO 1 7S2QUN2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 30/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 17.885,00
TRLNVNZ | POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2F55UN2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2FBKVN2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 29/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | RS 17.885,00
7RGPVN2 | POWEREDGE ME40 | PSPlus NBD ONSITE | 30/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
TRPLUNZ POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 30/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2F6MVNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | RS 17.885,00
2FIRVINZ POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
JRMKVNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
7RSQVNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSFlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2FCRVNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 29/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2FSPVN2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/julf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
JRDPVN2 | POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE | 25/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
FRSMVNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 30/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
JRHMUNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/mar/2018 28/julf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
7S0KVNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/mar/2013 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2FSLVNZ POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2FSTVN2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 29/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | RS 17.885,00
FRDMVN2 | POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 25/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
2FISUNZ POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/mar/2018 28/julf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 17.885,00
TRTKVNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2013 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
7SOMVN2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 30/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 17.885,00
2FCNWNZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/julf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 17.885,00
2FSMVNZ | POWEREDGE M40 | PSPlus NED ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE | R$ 17.885,00
2F6KUNZ POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 17.885,00
2FFMVN2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/mar/2018 26/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 17.885,00
H2KWXM2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 29.143,24
JSNRXM2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 26/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 29.143,24
54TREN2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 22/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 29.143,24
13GP8N2 | POWEREDGE VRTX |PSPlus NBD ONSITE | 20/fev/2018 28/julf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 26.143,24
13HPEN2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE | R$ 29.143,24
54V0YM2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 22/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 29.143,24
54ViYM2Z | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 21/fev/2018 26/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 29.143,24
2X458N2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 29.143,24
8VCTXMZ | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 26/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 29.143,24
H2KZXM2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 29.143,24
H2KYXM2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 15/fev/2018 28/julf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 26.143,24
FBOXXM2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE | R$ 29.143,24
2X4PENZ POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 29.143,24
2X50YM2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 20/fev/2018 26/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 29.143,24
H2LSXM2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 29.143,24
8VBZXM2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 26/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 29.143,24
54T2YM2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 29.143,24
JSNZXMZ2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 21/fev/2018 28/julf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 26.143,24
H2KXXMZ | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE | R$ 29.143,24
ISNTXM2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 29.143,24
ISNPXM2 FOWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE | R$ 29.143,24
2X4Q8N2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 29.143,24
8VBXXM2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 16/fev/2018 26/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 29.143,24
13GQ8N2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 29.143,24
2X51YM2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 22/fev/2018 28/julf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 26.143,24
13FPEN2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R$ 25.143,24
2X52YM2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 26/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE | R§ 29.143,24
HZLTXMZ | POWEREDGE VRTX | PSFlus NBD ONSITE | 18/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE | R$ 29.143,24
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13GREN2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NED ONSITE | 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE RS 29.143,24

54TPENZ POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 29.143,24
ISNSXMZ POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 29.143,24
2X41YM2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NED ONSITE | 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 29.143,24

13FQ8N2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 22/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 29.143,24
FBOWXM2 | POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/few/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 29.143,24
ISNWXM2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 29.143,24
ISNYXM2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 P5Plus NBD ONSITE RS 29.143,24

13FREN2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 29.143,24
2X42YM2 POWEREDGE VRTX | PSFlus NBD ONSITE | 22/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPFlus NBD ONSITE R$ 29.143,24
13DRBN2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 29.143,24
FBOVXMZ POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nowv/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 29.143,24
2X4REN2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NED ONSITE | 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE RS 29.143,24
ISNUXM2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 20/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 29.143,24
2%43YM2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 29.143,24
JSNQXM2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NED ONSITE | 19/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE RS 29.143,24
ISHXHM2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 29.143,24
54TQEN2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 29.143,24

13HQBN2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 21/fev/2018 28/jul/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 29.143,24
DRYSWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQE1XQ2 | POWEREDGE ME40 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.968,75
DQEYWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 P5Plus NBD ONSITE RS 15.968,75
DQSXWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/01t/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.968,75
DQEWWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPFlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DRZRWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0utf2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.968,75
DRXRWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.968,75
DQPOXQ2 | POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/0ut/2023 30/nov/2025 PSPFlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DRXZWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.968,75
DQ41XQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.968,75
DQRXWQ2 | POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE RS 15.968,75
DQeVWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/out/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.968,75
DQ3ZWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 27/jul/2018 25/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.968,75
DQ3SWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.968,75
DRWSWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DRYXWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.968,75
DQ1VWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 27/jul/2018 25/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.968,75
DQHZWQ2 | POWEREDGE MG40 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/out/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQSZWQ2 | POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQB1XQZ | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQ9SWQ2 | POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/out/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQEZWQ2 | POWEREDGE M40 | PSFlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/0ut/2023 30/ nov/2025 P5Plus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DRXWWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQ2SWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DRZWWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQCOXQ2Z | POWEREDGE M540 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQETWQ2 | POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 15.968,75
DQIYWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQ30XQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 27/jul/2018 35/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQATWQ2 | POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 27/jul/2018 25/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 15.968,75
DQITWQ2 | POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 27/jul/2018 25/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQDSWQ2 | POWEREDGE MG40 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/out/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQGVWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NED ONSITE | 26/jul/2013 24/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQ2YWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DRVTWQ2 | POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQOYWQ2 | POWEREDGE M40 | PSFlus NBD ONSITE | 27/jul/2018 25/0ut/2023 30/ nov/2025 P5Plus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQ70%Q2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQLSWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 27/jul/2018 25/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQNDXQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQ81XQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQ3IVWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 27/jul/2018 25/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQCYWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQ3XWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQ2VWQ2 | POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 27/jul/2018 25/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 15.968,75
DQS1%¥Q2 | POWEREDGE M&40 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQPZWQ2 | POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/out/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQ4VWQ2 | POWEREDGE M40 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQ7SWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQOWWQ2 | POWEREDGE M540 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/out/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQSVWQ2 | POWEREDGE M40 | PSFlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/ nov/2025 P5Plus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQLSWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQ20%Q2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 27/jul/2018 25/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
DQ9XWQ2 | POWEREDGE M40 | PSFlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.968,75
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GRUPO 3

Extensdo suporte, garantia e manutencéo servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX.

DRWXWQ2 | POWEREDGE M§40 | PSPlus NBD ONSITE | 28/jul/2018 26/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 15.968,75
DQBWWQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/0ut/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.968,75
DQMOXQ2 | POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 26/jul/2018 24/out/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.968,75
BVBYXM2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 19/fev/2018 06/0ut{2023 30/nowv/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 26.020,75
CIRGHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 22/ago/2018 20/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.330,00
CIRTHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 22/age/2018 20/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 15.330,00
15991Q2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 07/ago/2018 05/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
CIW2HQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/ago/2018 22/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
9Ka81Q2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 10/ago/2018 08/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RE 15.330,00
BHHFHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 23/ago/2018 21/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
CNFOHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 10/ago/2018 08/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.330,00
CNF§1Q2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 15/age/2018 13/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 15.330,00
CNR61Q2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 13/ago/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
CNROHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 13/ago/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
15B0HQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 08/ago/2018 06/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
CIQEHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 22/ago/2018 20/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.330,00
CNF2HQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 10/age/2018 08/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 15.330,00
CIQ7HQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 21/ago/2018 19/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
8HHDHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 23/ago/2018 21/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
BSYCHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/ago/2018 26/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
8HISHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/ago/2018 22/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.330,00
BSYFHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 30/age/2018 28/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 15.330,00
9K52HQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 10/ago/2018 08/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
9K591Q2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 13/ago/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
CIRSHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 21/ago/2018 19/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
1581HQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 08/ago/2018 06/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.330,00
CNF1HQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 13/age/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 15.330,00
B8HICHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 24/ago/2018 22/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
CIQ8HQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 22/3go/2018 20/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
CNRB1Q2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 16/ago/2018 14/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RE 15.330,00
CIR4HQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 22/ago/2018 20/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.330,00
9K50HQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 13/ago/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
9K571Q2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 10/ago/2018 08/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
9K491Q2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 14/3go/2018 12/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
CNRZHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 10/ago/2018 08/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RE 15.330,00
8HIBHQZ POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 28/ago/2018 26/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.330,00
CNR1HQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 13/ago/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
15981Q2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 13/ago/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
CIR3HQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 23/ago/2018 21/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
BHHGHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 23/ago/2018 21/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.330,00
CNR71Q2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 10/age/2018 08/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 15.330,00
CNF71Q2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 13/ago/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
8HHHHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 23/ago/2018 27/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
9KS81Q2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 10/ago/2018 08/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
B5YDHQZ POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 30/ago/2018 28/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 15.330,00
CIRBHQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 22/ago/2018 20/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
9K51HQ2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 13/ago/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
15971Q2 POWEREDGE M640 | PSPlus NBD ONSITE | 07/3go/2018 05/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 15.330,00
SKK61Q2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 10/ago/2018 08/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RE 24.980,00
CL48HQ2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 21/ago/2018 21/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
CPP71Q2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 13/ago/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 24.980,00
CL43HQ2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 22/ago/2018 20/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 24.980,00
9KK81Q2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 13/3go/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 24.980,00
CPPZGQ2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 16/ago/2018 14/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
CPP1HQ2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 13/age/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 24.930,00
9KL71Q2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 13/ago/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 24.980,00
8HWBHQ2 | POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 23/ago/2018 23/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 24.980,00
CPNB1Q2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 15/ago/2018 13/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 24.980,00
CL44HQ2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 21/ago/2018 21/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
CL54HQ2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 22/age/2018 20/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 24.930,00
CPNZHQ2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 10/ago/2018 08/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 24.980,00
9KL2HQ2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 10/ago/2018 08/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 24.980,00
BE1FHQZ POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 30/ago/2018 30/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RE 24.980,00
152Z0HQ2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 07/ago/2018 05/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
BHWCHQ2 | POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 23/ago/2018 23/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
CPNS1Q2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 13/age/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 24.930,00
CL4THQZ POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 22/ago/2018 20/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
B61DHQ2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 28/ago/2018 26/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 24.980,00
15Y81Q2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 07/age/2018 05/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 24.930,00
BHWGHQ2 | POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 24/ago/2018 24/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 24.980,00
15YZ6Q2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 13/ago/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 24.980,00
CPN71Q2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 10/ago/2018 08/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 24.980,00
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CPPZHQ2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 13/ago/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NED ONSITE R$ 24.980,00
9KLE1Q2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 10/ago/2018 08/nov/2023 30/nev/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.930,00
9KKT1Q2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 14/ago/2018 12/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
15Z1HQ2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 08/ago/2018 06/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
9KLIHG2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 10/ago/2018 08/nov/2023 30/nov/ 2025 PSPlus NED ONSITE R$ 24.530,00
9KLOHQZ POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 13/ago/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
8HXIHQ2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 28/ago/2018 26/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
CL45HQ2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 22/ago/2018 20/now/2023 30/nov/ 2025 PSPlus NED ONSITE R$ 24.530,00
1v391Q2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 08/ago/2018 06/nov/2023 30/nev/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
CL53HQ2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 22/ago/2018 20/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
CLSSHQ2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 24/ago/2018 22/now/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
BHWDHG2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 23/ago/2018 23/nov/2023 30/nev/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.930,00
CL46HQ2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 23/ago/2018 23/nov/2023 30/nov/ 2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
CL43HQ2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 22/ago/2018 20/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
CPPBIQ2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 10/ago/2018 08/now/2023 30/nov/ 2025 PSPlus NED ONSITE R$ 24.530,00
CPNZGQ2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 13/ago/2018 11/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
CPPE1QZ POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 10/ago/2018 08/now/2023 30/nov/ 2025 PSPlus NED ONSITE R$ 24.530,00
BHXBHQ2 POWEREDGE VRTX | PSPlus NBD ONSITE | 24/ago/2018 22/nov/2023 30/nev/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00
B61GHQ2 POWEREDGE WRTX | PSPlus NBD ONSITE | 30/ago/2018 30/nov/2023 30/nov/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 24.980,00

Total em Reais

R$ 5.791.393,03

FATURAMENTO DO CONTRATO

pag-.;:::nto mino do Contrato C:c'lﬁf:t&;f!c's Valor parcial pagamento VALOR MENSAL
Grupo 01 145 July-23 1-Sep-23 30-Nov-25 28 meses RS 312246228 | R$ 111.516,51
Grupo 02 57 Octoher-23 1-Dec-23 30-Nov-25 25 meses RS 920 270,75 | R$ 36.810,83
Grupo 03 87 November-23 1-lan-24 30-Nov-25 24 meses RS 1.748.660,00 | R$ 72.860,83

Obs.: A proposta de renovacdo de garantia é valida apenas para os itens em perfeitas condigies técnicas de funcionamento.
Para confirmar o pedido realzado, necessitamos receber o seu PEDIDO DE COMPRAS FORMAL, confrmando a quantidade,
os dados de faturamento e entrega (enderego, CNPJ) e a condigdo de pagamento abaixo informada.
Caso sua empresa ndo possua uma Ordem de Compra formal volte e-mail com seu acete.

Se for utilizado no e-mail um namero de ordem de compra para controle interno esta informacg&o deveréd constar no e-mail conforme solicitado abaixo.
As confirmacées por e-mail com ou sem nimero para controle serdo consideradas como pedido (inclusive para cobranca posterior).

A Dell ndo aceitara devolugdo ou alteragdo do pedido por este motivo: confirmag&o da compra por e-mail.

Prego em R$
Prego ndo inclui impostos
Forma de Pagamento: até 30 dias apds o faturamento (Nota de Empenho no valor integral da proposta)
Impostos ja inclusos

Validade da Proposta: 60 dias

Raz#o Social do Fornecedor: Dell Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf, 400
Bairro Industrial - C.P. 061
Eldorado do Sul RS

92.990-000

CNPJ: 72.381.189/0001-10
Inscricdo Estadual: 267/0013494

Extensdo suporte, garantia e manutencao servidores PowerEdge M640 e PowerEdge VRTX.
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ANEXO H - CARTA ABINEE

DocuSign Envelope 10 DCAJ0BAB-BFEI-£D4A-BF5F-0CT4TTI28301

dnee

A

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA.
Av. Industrial Belgraf n® 400, Medianeira
Eldorado do Sul - RS

92890-000

(gl

Snaees

ATESTADO AD ASSOCIADOD N MT3/AS23 Diata: 01.06.2023

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA., com
=ede na Av. Industrial Belgraf n® 400, Medianeira, em Eldorado do Sul - RS, CHPJ 72.381.189/0001-10, & filiada
4 Associag8o Brasileira da Inddstria Elétrica e Eletrdnica - ABINEE, sob n® 1944, desde 30.07.1999 &, conforme
consta em nossos registros e em declaragdes firmadas pelas empresas Dell Computadores do Brasil Ltda. &
Dell Technologies Inc. (EMC Corporation), @ Dell Computadores do Brasil Lida. € & Unica autorizada a
comercializar, no Pais, os seus senvigos “APOS” de manutengdo e suporte, denominados servicos “NBD7, *5BD7,
“ProSupport’, “ProSupport Plus®, “Complete Care®, “PSS®, “Keep your hard drive®, *Diagndstico onsite™ e
“Optimize para infraestrutura” e o “Servigo Especializade de Sustentagio de Ambientes Tecnologicos”, para
entidades da administragio piblica direta ou indireta, nos termos das Leis 8.666/93, 14.133/2021 e 13.303/2018
e regulamentos que lhe sejam corelatos, bem como a empresas integrantes do Sistema “S" nos termos de seus

regulamentos, para as quantidades dos seguintes produtes (hardware) de marca e fabricag&o DELL / EMC:

—D5

Cuantitative Familias Linhas de Produtos Modelos
Appliances Série VX (WxRAIL, WxBLOCK,
Hiperconvergentes WxFLEX) PowerFlex e Power One.
Unidades digitais de processamento
Servidores montadas em um mesmo corpo ou
PowerEdge gabinete do fipo servidor (NCM /
TIPI: 8471.41.00 e 8471.50).
Switches LAN projetados para
A partir de: . redes de negécio — Dell EMC
Networking PowerSwitch Series, PowsrEdge
) MX Blades, PowerConnect.
35 pracessadores; Dratacenter: ACEs, TOWE _onn —
ou Servidores Dell EMC Connectrix, Familias
Hipercnmergéﬁcia Switches SAN — Storage | Connectrix DCX directors, DS
TS0 TE (Terabytes), Unidades & Area Networking switches & MDS directors &
mg:f:itgzéj:de Appliances de switches.
armazenamento: | DCKUP, Switches Sistema d Unidade de armazenamento Dell
* | LAN/SAN efou Istema ce EMC Série PowerMax, Séries
o Storage a":ﬁe"ﬁmegm'ﬂr = | VMAX & VMAX All-Flash
e Midrange -lock- -
500 portas de rede PowerStore, XtremlQ, SC,
SN level storage} Power\/ault, PS e VPLEX.
Servidores de amquivo & | Dell EMC Celerra séries: NS, CF5,
midia CHS, NX Séries; VMX series, VMNX
(MAS - file-level storage) | Gateway, ViG; Sistemas Izilon,
ou sistema de PowerScale, Linhas Unity & Unity All
armazenamento Unified | Flash, Linhas Unity XT e Unity XT
(block & file level storage) | All Flash, Linha Greenplum.

[(EW

05

[ss

",

ABINEE - Associagio Brasileira da Indlstria Elétrica e Eletrénica
SIMAEES - Sindicato da Indistria de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e Similares do Estado de Sio Paulo
Ay. Paulista, 1438 - 6° andar - 01311-826 - 530 Paule - 5P - Tel: 55 11 21750000
ABINEE (CHPJ 62.510.318/0001-70) — SINAEES-5P (CHPJ 62.510.084/0001-04)
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dnee
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snaees

Servidores de arquivo de
conteddo Fixo [ Objeto e
Midia (CAS - Ohject
storage)

Dell EMC Centera, ATMOS, Dell
EMC Elastic Cloud Storage (ECS),
Dell EMC Cloud Tiering Aplliance
(CTA)L

Back-up

Linha data Domain, linha IDPDA,
linhia Power\J/ault, respectivos
acessonios e periféricos, linha
PowerProtect, linha AVAMAR
DataStore, linha Greenplum DCA,
EMC Disk Library de Mainframe
{DLmy}, linhas RecoverPoint,
RecoverPoint Appliance (RPA fisico
e vRPA virtual) e linha Networker.

a partir de 200
unidades

Client: Desktop
elou Motebooks
elou Monitores

Linha Desktops Optiplex,
Monitores, Inspiron, Studio
Precizion e Vostro

Unidade de processamento digital

de pequena capacidade (NCM
8471.50.10)

Linha notebooks Latitude,
Vioatro, Precision, Inspiron,
XP5, Alienware e Studio

Maquina automatica para
processamento de dados, digital,
portatil, de peso inferior a 3,5 ko,
com telcado alfanumérico de no
minimo 70 teclas e com uma
tela("ecran") de area superior a 560
cm? (NCM 8471.30.19)

Ainda sobre o assunto, e conforme declarag o firmada pela Dell, deixamos registrado que:

* (= equipamentos identificados dentro de uma mesma Familia deverio ser zomados para fins de atingir o
nimero minimo quantitative estipulado acima, para manter um nivel de senvigo adequado;
* Os servigos acima referidos poderdo ser realizados [ prestades pela Dell ou por empresas expressaments

autorizadas pela Dell.

(O prazo de validade do presente atestado & de 120 (cento e vinte) dias a contar da data de sua emizsdo
& ndo representa exclusividade de fabricacdo dos produtes acima denominados.

= Dz S gred by

S 1R

Israel M. Guratti

leparl M. Sgealti

Gerente Depto. de Tecnologia e Politica Industrial

73423

Do by
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et Sibwaia Sl

i

Dirceu Silvani Sgubin
Analista Cadastro e Prod. Macional

ABIMEE - Associagao Brasileira da Inddstria Elétrica e Eletrénica

SINAEES - Sindicato da Indistria de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e Similares do Estado de S3o Paulo
Av. Paulista, 1439 - 8° andar - 013114826 - S30 Paulo - SP - Tel.: 55 11 2175-0000
ABIMEE (CNPJ 62.510.318/0001-70) — SINAEES-5P (CHP.J 62.510.084/0001-04)
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Eldorado do SUlRS, 27 de abril de 2023.

A
Associacdo Brasileira da Indastria Elétrica e Eletronica - ABINEE

A/C DETEPI - Departamento de Tecnologia e Politica Industrial
Avenida Paulista, 1313-7° andar- conjunto 703, CEP 01311-923
Sao Paulo- SP

Assunto: Declaragdo de exclusividade na oferta de servigos ao Setor Plblico
Prezados,

ADELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA. (“Dell Technologies™), inscrita
no CHNPJMF sob o n. 72.381.185/0001-10, com sede na Av. Industrial Belgraf,
400, Medianeira, Cep 92990-000, Eldorado do SullRS, comparece perante a
Associacdo Brasileira da Indistria Eléfrica e Eletrnica (“ABINEE") para
reafirmar a sua estratégia comercial de exclusividade na oferta de determinados
produtos e servicos ao Sefor Plblico, nos seguintes termos.

Para os devidos fins de direito, tendo em vista sua politica comercial ja
insfitucionalizada, visando melhor atender aos seus clientes que nela se
enguadrem, a Dell Technologies declara que & a UNICA empresa no Brasil
autorizada a comercializar os sernvigos relacionados aos produtos de marca Dell
e Dell EMC, descritos no presente instrumento, a enfidades da administracdo
plublica direta e indireta, nos termos da Lei 8.666/93, Lei 14133/2021, Lei
13.303/2016 e regulamentos gue lhe sejam correlatos, bem como a empresas
infegrantes do Sistema “S", nos termos de seus regulamentos.

Servigos:
* Servicos APOS de manutencgdo e suporie:

i. Servigos Pos-Garantia “NBD- Proximeo dia til”
ii. “SBD — Mesmo dia GtiF
iii. “ProSupport”
iv. “ProSupport Plus®
w. “Complete Care” (Servigos de ProtecSo contra Danos Acidentais)
vi. “Servigo PSS” (Post Standart Support — Pds Suporte Padrio)
vil. “Keep your hard drive” (Retengio de disco rigido)
viii. “Diagnostico onsite”
ix. Optimize para Infraestrutura

» “Senvico Especializado de Sustentacdo de Ambientes Tecnolégicos!

1- Servicos APOS s3o todos aqueles reladives 3 renovagdo, ndo = mamndo de ssrviges associados a formecimento de
BIpAmE Os

() Servigo Especializado de Sustentacao de Ambientes Tecnologices apenas € comercializado com exclusividade pela
Dell Technologies quande o clisnte ja possir um contrace de garantia ative ou quando OcoTer a contratagdo sinmldnea
com uma das cateparias de servige listadas nos mens (1) a (Ex), observado, em ambos 05 C3s0s, o quantitative adiants
defimida. O Servigo Especializade de Sustemtacio de Ambientes Tecnologicos apenss & elegivel pama produtes da
Familia Datacenter.

DELL TECHMOLOGES Computedion o2 Bl Lt

By Industrial Balgeel, 400 Bldoimde & SURE CEP GRN0-000
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A exclusividade ora estabelecida apenas estara configurada quando os
requisitos de elegibilidade abaixo forem atendidos:

Guadre Quantitative e Volumetria — Servigos

Quantitative® | Familia | Linhas dos Produtos | Modelos
Appliances Serie VX (WxRAIL,
Hiperconvergentes VxBLOCK, VxFLEX)
FPowerFlex e PowerOne
Unidades digitais de
processaments montadas
Senvidores M UM MESMo COrpo ou
PowerEdge gabinete do tipo servidor
(HCMITIPI: B471.41.80 =
8471.50)
Switches LAM projetados
para redes de negocio —
. Mebaorking Dell EMC PowerSwitch
A partir de 35 Series, PowerEdge MX
Processadores Blades, PowerConnect
DATACENTER: i Ciell EMC Connectrix -
ou Servidores, Switches Familias Conmectrix DCX
Hiperconvergéncia, = SAN - Sterage Area | 5o pcs DS cwitches &
750 TE Brutos Unidades e Hetworking MDS directors e switches
(Terabytas) de Appliancas de ) Urniidade de
Capacidade de Backup, Switches Sistema de Armazenamento Dell EMC
Armazenaments LAN / SAN efou ..ﬁ.nna.zenarr.uenm Serie PowerMax, Series
Storage High End e Midrange | .y o ymax Alk-Flash,
({SAMN - block-level -
ou storage) PowerStore, XtremlD, SC,
PowerVault, P5 e VPLEX
. Dell EMC Celera Series:
gﬁeﬁ"ﬁﬂ% Senvidares de NS. CFS. CNS. NX Series:

Arquivo e Midia

VMY seres, VWHNX

{N.ﬁ.gr;rﬁle;lfuel Gateway, VG Sistemas
- Sisl.:ia de Isilon, PowerScale, Linhas
A . Unity e Unity All Flash,
MMaZEnamearn Linhas Unity XT e Unity XT
Unified (block & file -
level storage) All Flash, Linha
0 Greenplum

Servidores de
Arquivo de Conteldo
Fixa/Objeto & Midia
(CAS - object
storage)

Dell EMC Centera,
ATMOS, Dell EMC Elastic
Chloud Storage (ECS), Dell

EMC Cloud Tiering

Appliance (CTA)L

10s equipamentos idenfificados denfro de uma mesma “Familia” dever3o ser somados para fins de atingimento de
quantitative para que se mantenha um nivel de servigo adeguade. Todo equipamento elepivel 3 renovacie sera
considerade para efeito caloule do quantitatvo

DELL TECHNOLOGIES Com putedens o Bl LS

A Industrial Balgral, 400 Bldoimde & SuliRS CEP. S20-000
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Linha Diata Domain, Linha
IDPDA, Linha Powervault,
respecivos acessoros e
periférices, Linha
PowerProtect, Linha
AVAMAR DataStors, Linha

Back-up Greenplum DCA, EMC
Disk Library de Mainframe
{DLmy}, Linha
RecowerPoint,
RecoverPoint Appliance
[RPA fisico e wRPA virtual)
e Linha Metworker.

Linha DESKTOFPS Unidade de
Optiplex, monitores, processaments digital de
Inspircn, Studic pequena capacidade
Precision e Viostro (NCM 8471.50.10)
Maguina automatica para
a partir 200 CLIENT: Desktop pmﬂe&-s-amer:rtn de dados,
unidadas efou Notebooks Linha NOTEBOOKS digital, portatil, de peso
afou Monitores Latitude, Vostro, inferior a 3,5kg, com
Precision, Inspiron, | teclado alfanumérico de no
XPS, Alienware minima 70 teclas e com
Studio uma tela("ecran”) de area
superior a S80cm2 (NCM
2471.30.18)

Descriciao dos Servigos:

Os servicos descritos nesta declaragdo t2m dependéncia tecnologica do
fabricante, uma vez gue a Dell Technologies, por meio de seus laboratorios de
engenharia e suporte fecnico, € a unica empresa gque dispoe de todos os
recursos Necessanos a execucdo dos mesmaos. .
A comercializacao dos referidos servicos,_nos termos desta declaragao, e
realizada unica e exclusivamente pela Dell Technologies, que podera executar
o5 ser\n%os_ COom recursos proprios ou de terceiros credenciados especializados,
sob total e irrestrita responsabilidade da Dell Technologies.

i. Atendimento NBD (Next Business Day- Proximo dia atil)

Senvicos de até § anos da data da compra do eguipamento: suporte tecnico
telefénico & via web e, se necessaria, disponibilizacdo de técnico para
atendimento no local no proximo dia Gtil. N30 existe limite de chamados para
assisténcia, “froubleshooting” e diagndstico de hardware Dell Technologies.
Existem 3 condigdes basicas que devem ser satisfeitas simultaneamente para
que o atendimente ocorra no praximo dia Otil.

1) NBD - Atendimento no proximo dia 0fil, dependendo da distincia de onde
o cliente se enconfra do parque de pecas Dell Technologies. Caso a
distdncia do atendimento seja superior & 200km do parque de pegas, o
atendimento podera ser: 2B0- 2 dias Uteis, 380- 3 dias (teis ou até Best
Effort- Melhor esforgo.

2) O chamado deve ser aberto pelo cliente até 4s 16:30h. Este & o horario
maximo para o cliente contactar a Dell Technologies a fim de que esta
possa viabilizar a separacdo da(s) peca(s) necessaria(s) para o
atendimento & o envio da mesma para o cliente nos prazos acima
identificados.

3) A pecanecessaria deve estar disponivel no pais. Baseado em estatisticas

DELL TECHMOLOGIES Computeckon oo Bl Lids

iy, Iredustrial Balgral, 400 Bldoimde & SRS CEP. S0-i00
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e nas faxas de falhas dos componentes nos equipamentos vendidos, a
Dell Technologies faz um planejamentc de quais pec¢as devem ser
mantidas em estoque no pais para o devido atendimento & garantia.

il. Atendimento SBD (Same Business Day - Mesmo Dia l]til}

Servicos de até 5 anos da data da compra do equipamento, exceto para os
produtos da linha Dimension e Latitude: Suporte técnico telefdnico e via web e,
s& necessario, disponibilizacio de técnico e pegas para atendimento no local no
mesmo dia Ofil*.

Se o sistema apresentar uma falha, o servigo SBD da Dell Technologies podera
enviar no mesmo dia Otl, um técnico ao local onde enconfram-se os
equipamentos estiverem uma wvez gue se tenham sido esgotados os
procedimentos de diagndstico de problemas através do site ou telefone.

Existem 2 condigdes oque devem ser satisfeitas simultaneamente para o
atendimento no mesmo dia atil.

1) Cliente deve estar na zona de coberiura 580 da Dell Technologies.
O tempo de resposta ira variar de acordo com a distdncia
cliente-parque de pecas

2) A peca necessaria deve estar disponivel no pais. Baseado em
estatisticas e nas taxas de falhas dos componentes nos equipamentos
vendidos, a Dell Technologies faz um planejamento de quais pecas
devem ser mantidas em estogue no pais para o devido atendimento 3
garantia

* 0 calculo da disponibilidade do servigo e o tempo de resposta podem
wvariar em fungio da distancia ou acessibilidade do local do produto.

ili. Servigo ProSupport para Tl com Misséo Critica

Servicos de até 5 anos da data da compra do equipamento, SEeMViCos no
local, acesso direto por telefone 24 horasfdia, 7 diasfsemana, incluindo
feriados, Central de Especialistas Enterprise Gold ("EEC") com analistas de nivel
sénior que auxiliam na solugdo de problemas de hardware, tanto referentes a
servidores, quanto a storage, sistemas operacionais centrais  (Microsoft®,
Movell® ou Red Hat®), switches, eguipamentos da linha Client e aplicativos
de softwares chave, conforme lista disponivel na pagina da intemet da Dell
Technologies. Também  disponivel para software cenfrais  Dell
Technologies/EMC como Navisphere® Manager, Access LogixrM, Mavisphere
Agent, & PowerPath®).

Envio de um técnico ou pegas em garantia para o re-estabelecimento do
ambiente do Cliente {conforme necessario e de acordo com o nivel do servigo
contratado) para reparos a defeitos de materiais ou m3o de obra no Sistema de
Suporte Gold.

Rastreamento de pecas em tempo real pela Cenfral de Comando Enterprise e
envio de técnicos especializado ao estabelecimento do Cliente.
DELL TECHMOLOGES Computedcin oo Bl L
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Possibilidade de o Cliente indicar o nivel de severidade do prdprio incidente com
base no impacto para o seu negocio. O Cliente receberd o suporte de acordo
com o nivel de severidade por ele indicado.

Gestor de caso em aberto do chamado técnico (Resolution Manager) designado
como ponto de contato primario do cliente, na modalidade 24 x 7, para
gerenciamento dos incidentes e escalonamento, caso necessario.

Gerenciamento de caso para auxiliar na sua solugdo e escalonamento do
problema.

Solugdo de Questdes Complexas - O cliente tem direito a receber solugdes para
guesifes complexas, de acordo com a compra e descrigdo constante na
fatura, a obier suporte portelefone 24 horasfdia, 7 dias/semana para auxiliar
na solugdo de problemas relacionados a aplicativos e base de dados, que
v30 além do hardware basico e do sistema operacional central, ou defeitos
de firmware. A Solugio de Questbes Complexas pode incluir Suporte
Colaborativo  a ser prestado  por fornecedores  terceirizados selecionados.
(Solugtes de questies adicionais podem ser adquiridas mediante o pagamento
de taxas adicionais.)

Possibilidade de registro para recebimento de nofificacfes importantes via e-
mail, incluindo mudangas mensais de fimware (nofificagdes de updates de
engenharia ao BIOS da Dell Technologies, patches de firmware e de sistema
por meio do Update Técnico da Dell Technologies), updates trimestrais de
OpenManage TM e notificacdo de updates de sistemas de software e firmware
Dell Technologies | EMC (por meio do website Powerlink).

iv. Servigo ProSupport Plus

Servicos de até 5 anos da data da compra do equipamento,  servicos no
local, acesso direto por telefone 24 horasfdia, 7 diasfsemana, incluindo
feriados, Central de Especialistas Enterprise Gold ("EEC") com analistas de nivel
sénior que auxiliam na solugdo de problemas de hardware, tanto referentes a
servidores, quanta a storage, sistemas operacionais centrais (Microsoft®,
Movell® ou Red Hat®), switches, Suporte para certos aplicativos de servidor,
como o Microsoft Small Business Server e software, tais como V-Sphere, Hyper-
YV e XenSernver..

Acesso aos Cenfros de comando global, que ajudam a gerenciar situagBes
criticas em ambientes do Cliente, monitorar todos os envios de mao de obra de
"missdo critica” no local e oferecer comunicagdo e coordenagdo proativas para
gerenciamento de crises durante eventos como desastres naturais.

Envio de um t&cnico ou de pegas em garantia para o estabelecimento do Cliente
(conforme necessario e de acordo  com o nivel do servico contratado) para
reparos e solugdes necessaras devido a defeitos em matenais ou mao de obra
no Sistema de Suporte Pro Support Plus.

Rastreamento de pecas em tempo real, pela Central de Comando Enterprise, e

DELL TECHMOLOGIES Cos putecksion S Bl L
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envio de técnicos especializado ao estabelecimento do Cliente.

Possibilidade de o Cliente indicar o nivel de severidade do proprio incidente com
base no impacto para o seu negocio. O Cliente recebera o suporte de acordo
com o nivel por ele identificado.

Relatorios mensais entregues durante todo o prazo do contrato de suporte em
sistemas qualificados e com Direito.

Gerente Tecnico de Conta ("TAM") designado como ponto de contato primano
do cliente por 24 x 7 para gerenciamento de incidentes e escalonamento.

Uso do Dell Technologies SupportAssist, software que coleta informagdes sobre
o0 hardware e software, e proporciona uma experiéncia de suporte avancgada,
personalizada e eficiente. Usado em conjunto com o ProSupport Plus, o
SupportAssist ira fornecer os seguintes recursos e capacidades:

* Monitoramento de sistemas para problemas que afetam o funcionamento
e desempenho normal.

«  Abertura automatica de solicitagdes de servigo com o Suporte técnico da
Dell Technologies

* Upload automatico de diagndstico e outros dados que pemite um
diagnostico eficaz das questdes.

* Coleta periddica de dados do sistema operacional que permitird a Dell
Technologies oferecer aos clientes ProSupport Plus e sistemas com
relatérios, manutengio e prevencdo de problemas  futuros.

O software SupportAssist coleta registros de diagndstico e informacdes de
configuracdo de sistemas monitorados. Esta informacg3o pemite que a Dell
Technologies forneca uma experiéncia de suporte avangada, bem como,
monitorizar o status da configuragdo. Os dados enviados pelos sistemas a Dell
Technologies sdo criptografados, com crnptografia de 128 bits, e transferidos com
seguranca por meio de protocolos SSL.

A Manutengio do sistema ProSupport Plus fornece aocs clientes da Dell
Technologies eventos de manutengdo remota necessanos que ocorrem durante
a vigéncia do contrato de servico nos dispositivos abrangidos pelo ProSupport
Plus e sdo monitorados sob o SupportAssist. A manutengio do sistema ajuda a
manter o desempenho e reduzir a probabilidade de futuros incidentes devido a
versbes incompativeis de firmware, software, BIOS e hardware. Eventos de
Manutencdo do sistema s3o coordenados entre o cliente, o TAM e o pessoal de
suporte da Dell Technologies, bem como € base de informacdes a quais serdo
fornecidas como parte do Relatorio mensal de Patch critico. A entrega da
manutencdo do sistema é geralmente disponivel na modalidade 24x7x365, mas
pode estar sujeita a mitua disponibilidade de recursos do cliente e da Dell
Technologies.

Gerenciamento de caso para auxiliar na sua solugdo e escalonamento do
problema.

Solugio de Questdes Complexas - O cliente tem direito a receber solucdes para

DELL TECHMOLOGIEE Computadomns do Brasl Lida.
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questdes complexas, de acordo com a compra e descrigio constante na
fatura, a obter suporte portelefone 24 horas/dia, ¥ dias/semana para auxiliar
na solucdo de problemas relacionados a aplicativos e base de dados, que
vao além do hardware basico e do sistema operacional central, ou defeitos
de firmware. A Solugdo de (Questies Complexas pode incluir Suporte
Colaborativo a ser prestado por fommecedores terceirizados selecionados.
(Solugies de questdes adicionais podem ser adgquindas mediante o pagamento
de taxas adicionais.)

Possibilidade de registro para recebimento de notificacbes importantes via e-
mail, incluindo mudangas mensais de firmware (notificagdes de updates de
engenharia ao BIOS da Dell Technologies, patches de firmware e de sistema por
meio do Update Técnico da Dell Technologies), updates trimestrais de
OpenManage TM e notificagdo de updates de sistemas de software e firmware
Dell Technologies | EMC (por meio do website Powerlink).

v. Servico Complete Care (Servigos de Protegio contra Danos
Acidentais)

O servico de Complete Care ("Servico”) € um servigco (nSo & um seguro) que
pode ser contrato junto com a garantia (o mesmo s6 tem validade se a garanfia
do equipamento estiver ativa). O servico Complete Care (cobertura de danos
acidentais) compreende o reparo do produto suportado conforme for necessario
para corrgir defeitos que ocorram durante a sua utilizagdo nommal e sejam
causados por imprevistos de manuseio ndo intencional (incluindo quedas e
deslizamentos).

Este & um servico que esta disponivel para conserto ou substituicdo de hardware
(este servico ndo abrange software).

Se necessaria a substituicdo do produto ao inves de repara-lo, a Dell
Technologies o substituira por um equivalente ou melhor do que o produto
Suportado inicialmente, conforme os critérios da Dell Technologies.

Para um produto suportado que é classificado pela Dell Technologies como um
smartphone ou tablet (um “Dispositivo Mavel”), durante o periodo de doze meses
consecutivos do termo de Servigo, este servigo formecera o nimero maximo de
duas (2) substituicbes de dispositivo, para cada dispositivo movel, que devera
estar devidamente habilitado no momento em que o cliente fizer a solicitagdo de
substituigdo. O periodo de doze meses & calculade com base na data da pnmeira
substituigio. Assim, o Cliente tera direito a, no maximo, uma (1) substituigio
adicional durante o periodo de: a) doze meses apods a substituicdo anterior eflou
a primeira substituicio requerida pelo cliente, ou b) tempo restante no termo do
servigo; o que for menor. Este servigo & valido em todo o temritorio nacional.

vi. POS.SUPORTE PADRAO DA DELL TECHNOLOGIES

O Servipo PSS (Post Standart Support — Pos Suporte Padrio & Servigos
oferecido pela Dell Technologies para equipamentos que |a possuem uma idade
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de uso avangada em relagdo a sua data de compra (07 anos para servidores, 05
anos para storages e networking): suporte técnico telefdnico e via web e, se
necessario, disponibilizacio de técnico para atendimento no local no préximo
dia dtil ou atendimento em 4h, dependendo da localidade. N3o existe limite de
chamados para assisténcia a troubleshooting e diagnéstico de hardware Dell
Technologies. Suporte a software nfo esta disponivel para este Servico.

Existem 3 condigfes basicas que devem ser satisfeitas simultaneamente para
que o atendimento ocorra no proximo dia dtil.

1) NBD - Atendimento no proximo dia dtil, dependendo da distincia de onde
o cliente se encontra do parque de pecas Dell Technologies. Caso a
distincia do atendimento seja superior 3 200km do parque de pecas, o
atendimento podera ser: 2BD- 2 dias Oteis, 3BD- 3 dias uteis ou até Best
Effort- Melhor esforgo.

2) O chamado deve ser aberto pelo cliente até as 16:30h. Este & o horano
maximo para o cliente contactar a Dell Technologies a fim de que esta
possa viabilizar a separagdo da(s) pec¢als) necessana(s) para o
atendimento e o envio da mesma para o cliente nos prazos acima
identificados.

3) A pecanecessaria deve estar disponivel no pais. Baseado em estatisticas
e nas taxas de falhas dos componentes nos equipamentos vendidos, a
Dell Technologies faz um plangjamento de quais pecas devem ser
mantidas em estoque no pais para o devido atendimento & garantia.

As pecas de substituicio de hardware, quando consideradas necessarias pela
Dell Technologies, serio enviadas ao cliente como uma entrega dentro de quatro
(4) horas em uma base 24x7 ou resposta no proximo dia util local, conforme
aplicavel no Contrato do Cliente. O horario limite especifico do pais para remessa
pode afetar o prazo estipulado para a entrega das pecas de substituicio no
proximo dia Gtil local. Durante o periodo do Pos-suporte Padrio, a instalagdo da
Dell Technologies de Unidades de Substituic3o de Clientes (CRUs), se aplicavel,
podera ser necessaria se o Cliente for direcionado pelo suporte técnico da Dell
Technologies a realizar as substituicbes. As pecas consumivels, como as
baterias, n3c sdo cobertas pelo Pos-suporte Padrio. Para garantir a
disponibilidade das pecas, talvez sejam necessarios até 30 (trinta) dias apoés o
prazo inicial deste Servico.

vii. Retengdo do Disco Rigido (KYHD)

O Servigo permite ao cliente manter a posse de seu(s) disco(s) rigido(s) com
falha que estio dentro da vigéncia da Garantia de hardware limitada da Dell
Technologies depois de receber pecas de substituicdo de acordo com um
conserto qualificado. O “conserto qualificado™ inclui o conserto efou a
substituicio resultantes de defeito(s) de fabricacio ocomido(s) dentro do periodo
de garantia do hardware aplicavel ao(s) Produto(s) suportado(s) do Cliente.
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viii. Diagndstico onsite

O Diagnéstico no local da Dell Technologies oferece atividades opcionais de
diagnéstico no local da empresa do Cliente para Produtos suportados Dell
Technologies. Este Servico ajuda a reduzir o tempo gasto pelo Cliente associado
a resolucdo de problemas com incidentes de rotina pelo telefone fornecida sob
a garantia limitada da Dell Technologies e a cobertura do contrato de servico
aplicavel do Cliente ao enviar um técnico de servico ao local do Cliente para
executar a resolucio de problemas no local para o Cliente.

Este Servico inclui:

1) Resolugdo de problemas no local do Produto suportado por um
técnico de servico no local da empresa do Cliente (local indicado
na fatura do Cliente ou no contrato aplicavel com a Dell
Technologies assinado separadamente pelo Cliente);

2) Assisténcia no local com substituic3o de pecas (se necessano) de
acordo com a garantia de hardware limitada subjacente do Produto
suportado e o contrato de suporte de nivel de servico adquindo
separadamente (apos a conclusdo da resolugdo de problemas no
local);

ix. Optimize para Infraestrutura

O servico Optimize para infraestrutura & um servico que oferece aos clientes
acesso ao conhecimento técnico especializado sobre o produto da Dell
Technologies por meio de um Gerente técnico de contas ("TAM™). Com o
Optimize para infraestrutura, os clientes receberio orientacdo consultiva,
suporte proativo, analises do sistema programadas regularmente para maximizar
o0 desempenho e a otimizag3o da infraestrutura, bem como o alinhamento das
iniciativas com as necessidades de negdcios

O servigo Optimize para infraestrutura complementa os servigos de reparo do
suporte, tais como ProSupport ou ProSupport Plus ao designar um TAM com
conhecimento do ambiente do cliente. Dessa forma, ele oferece suporte proativo
e assisténcia as operagdes diarias e ao gerenciamento do sistema. Além disso,
o TAM ajudara no planejamento estratégico em longo prazo e na otimizac3o da
infraestrutura fornecendo servicos de consultoria.

O servico Optimize para Infraestrutura requer que o software de gerenciamento
de sistemas aplicavel para transmitir e acessar os dados de configuracdo por
meio de canais criptografados como o Secure Remote Services e o CloudIQ
estejam habilitados. Por meio do monitoramento e da comunicagio com os
clientes, os TAMs s3o capazes de oferecer relatdrios regulares, avaliagio e
orientacdo que ajudardo a reduzir o fempo de administracdo e ajudam a garantir
a alta disponibilidade.

Este Servico inclui:
DELL TECHMOLOGIEE Computadones do Brasll Lida.
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*Assessoria sobre sistemas operacionais e manutengdo de uma infraestrutura
eficiente para ajudar a projetar e operar um ambiente otimizado

=« Assisténcia no planejamento, na programacio e na preparacdo de upgrades
de hardware e software para ajudar a garantir que as acdes de manutencio
sejam rotineiras

= Fornecimento de orientacfes sobre eficiéncias operacionais para maximizar o
retorno sobre o investimento

-Criagdo do chamado no ponto de detecgdo

= Coordenagdo com a equipe de suporte da Dell para ajudar a garantir a
resolugdo de ocorréncias em tempo habil

= Atuac3o como defensor do cliente em questdes de suporte de Gravidade 1 e 2
para ajudar a garantir a resolugdo em tempo habil e auxiliar na coordenacdo dos
recursos Necessanos

=Visita presencial anual para ajudar a garantir que o TAM esteja alinhado aos
requisitos de infraestrutura atuais e futuros do cliente para colaborar com os
objetivos operacionais

= Diagramacao e avaliagdo da arquitetura do sistema para otimizar o projeto e a
configurag3o do sistema

= Condugdo de reunides de avaliagdo para alinhar a infraestrutura as iniciativas
comerciais e 3s necessidades do cliente

= Assessoria sobre o status e solugdes recomendadas relacionadas a solucdo de
infraestrutura completa, inclusive seguranga, configuracdo de fabric, conjuntos
de recursos e processos da SAN

= Assessoria sobre solugdes e melhores praticas para atendimento dos requisitos
de capacidade e desempenho

= Reunido com o cliente para comunicar os resultados da analise de capacidade
e desempenho e avaliar esses resultados

= Monitoramento proativo das medices de capacidade e desempenho para
ajudar a garantir uma operagdo eficiente do ambiente de infraestrutura e
comunicar questdes criticas, tais como aumentos de desempenho e tetos de
capacidade.

-Analise ativa das ocorréncias de suporte para identificar os possiveis problemas
e recomendar treinamento, se necessaro.

= Assisténcia proativa e personalizada com o objetive de minimizar a solucio de
problemas de diagnostico nas chamadas de suporte

= Reunifio com o cliente para comunicar as descobertas da analise de casos e
resolver possiveis preoccupacdes

« Fornecimento de historico de casos, com o resumo dos casos, tendéncias,
areas de melhoria e possiveis nscos ou problemas

= Analise regular das informacdes de log do sistema para garantir a eficiéncia
das operacdes de infragstrutura e identificar atividades e tendéncias incomuns

= Revisdo das entradas do log com o cliente & comunicacio dos resultados para
tratar de potenciais problemas

= Analise da solucio para ajudar a garantir que as recomendactes de
redundancia e failover estejam intactas

= Assessoria sobre as melhores praticas para criagio de uma solucdo totalmente
redundante

= Assisténcia no desenvolvimento de planos para criar solugtes redundantes

» Avaliagcdo do ambiente e das necessidades do cliente para oferecer
recomendagdes de melhores praticas de configuracio e ofimizacdo do sistema.
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» Condugdo de revisdes do sistema para fomecer orientagdes sobre as melhores
praticas e administragdo do sistema.

Servigco Especializado de Sustentacdo de Ambientes Tecnologicos

Servigo Especializado de Sustentagio de Ambientes Tecnologicos envolvendo
as tecnologias Dell Technologies detalhadas neste descritivo, para entidades da
administragdo publica e empresas de economia mista, no Segundo Nivel de
Atendimento, com possibilidade de escalonamento direto para o Terceiro Nivel
de atendimento, através de ferramentas internas. Entende-se por Segundo Nivel
de Atendimento os servigos de operacio e administragdo dos ambientes
compostos por tecnologia Dell Technologies, bom como suporte ao Primeiro
Mivel (atendimento basico e genérico de operagdo e administracdo de
ambientes). A prestacdo dos Servigos de Suporte de Segundo Nivel, realizada
diretamente pela Dell Technologies em seus produtos, possui como diferencial
0 acesso direto e célere ao fime Global da Dell Technologies, composto por mais
de 60.000 profissionais cerfificados, o que resulta na otimizag3o da resolugdo
dos incidentes. Entende-se por Terceiro Nivel, os servicos de Engenharia e de
Desenvolvimento, bem como suporte técnico de Hardware e Software. Em
qualguer caso, a prestacdo dos servigos contara com todo o back-office da Dell
Technologies, incluindo Suporte Técnico, Laboratorio e Engenhana.

Descritivo:

A Administracdo e operac3o da infraestrutura Dell Technologies instalada no
cliente tem por objetivo assegurar a continuidade do negdcio primario do cliente,
seguindo as melhores praticas de mercado e recomendagfes expressaments
apontadas pelo fabricante.

Oferecer agilidade nas comre¢Bes necessaras junto aos times de suporte e
engenharia da Dell Technologies e corfigir eventuais vulnerabilidades
identificadas na arquitetura em funcdo do expertise e profundidade de
conhecimento do produto do time Dell Technologies. Tais servicos serdo
prestados de acordo com os requisitos operacionais solicitados pelofa) cliente,
conforme segue abaixo:

1) Servicos de administracio e operacio dos Storages, Servidores,
Laptops/Desktops e Switches da rede, bem como atividades inerentes a
continuidade do negécio (incluindo situagfes de contingéncia), tais como:

i. Gerenciamento, manipulacdo, adicdo ou exclusdo de areas
de Storages IP e Storages Bloco nos servigos NAS, CAS,
DAS, SAN.

ii. Gerenciamento, manipulacdo, adicdo ou exclusdo em
Switches SAN (Fabrics);

li. Administracdo e gerenciamento de cotas e capacidades em
file systems, volumes, Pools, containers ou similares que
delimitam porgdes no ambiente de storage.
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2)

3)

4)

2)

6)

iv. Administracdo de copias, imagens, backup, contingéncias,
recuperacdo de desastres de sites e protec3o de dados em
disco nas areas de armazenamento e do ambiente.

v. Administrar e monitorar as capacidades e disponibilidade
das replicagdes via storage ou agentes especificos na forma
assincrona, semi-sincrona e sincrona no ambiente de
armazenamento e seus componentes.

vi. Prover as praticas recomendadas pelo fabricante de
eficiéncia de armazenamento, tais como desduplicacio,
compressdo, thin provisioning.

vil. Operacionalizar a criagdo, manipulacdo ou exclusio dos
pontos de acesso compartilhados para storages |IF,
principalmente em protocolos CIFS ou NFS.

vili. Administracdo e gerenciamento do parque de servidores,
laptops e desktops, através de softwares especializados na
deteccdo corretiva e preditiva de potenciais falhas de HW e
SW dos equipamentos Dell Technologies.

Servigos de suporte, resolugdo de problemas e analise de desempenho
dos equipamentos de acordo com as melhores praticas e recomendagoes
do fabricante, contemplando:

i. Analise de problemas de desempenho e tratamento de
problemas relacionados & indisponibilidade completa ou
parcial, assim como a prevencdo de eventos na area de
armazenamento por qualquer mofive com equipes e
ferramentas especializadas disponibilizadas pelo(a) cliente.

ii. Escalonamento de problemas e incidentes junfto ao
fabricante e sua estrutura de servicos, considerando
segundo e terceiro de suporte, engenharia e centros de

competéncia e pesquisa, tanto de Hardware quanto de
Software.

Servipos de monitoramento do ambiente Dell Technologies e seus
componentes, quando o cliente disponibilizar um sistema de
monitoramento Dell Technologies ou equivalente;

Servicos de alteracdo e reimplementardo do ambiente de acordo com a
arquitetura definida pelo(a) cliente, bem como migracio ou copia de
dados de armazenamento como parte da solugio de um Incidente.
Estardo fora de escopo eventuais projetos complexos de migragdo.

Servigos de emissdo ou atualizacio de relatorios e documentacdo tecnico
operacional conforme arquitetura definida pelo{a) cliente & emissdo de
bilhetagem mensal referente ao ambiente de armazenamento e seus
componentes;

Servicos de emissdo de relatérios com plano de acdo preventive ou
corretivo, a ser implementado pela equipe Dell Technologies, quando
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aprovado pela lideranga do(a) cliente por meio de documento especifico
(geréncia de mudanca).

7) Servico de criagdo e implementacdo de procedimentos e rotinas que
permitam documentar a estrutura em operacdo e medir o desempenho do
ambiente Dell Technologies, bem como facilitar a determinacdo das
causas de eventuais problemas e desvios do processo diario de backup;

8) Servigo de avaliagdo inicial do ambiente, com detalhamento da
arquitetura empregada e da capacidade de vazdo da tecnologia utilizada
(Desktop [ Motebook rede, servidor e storage).

93
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Cadastro da Empresa:

Razdo Social: Dell Technologies Computadores do Brasil Ltda

Endereco: Av. Industrial Belgraf, 400 - Medianeira - 92990-000 - Eldorado do
Sul-RS

Caixa Postal 061

CNPJ. 72 381 189/0001-10

FABX: (51) 3274-5500

inscrigdo Estadual: 267/0013494

Ramo de Atividade: Fabricacdo, montagem, construgio e vendas de
computadores e de outros produtos de informatica em geral; prestacdo
de servicos de manuteng3o, conservacdo e de reparos em produtos de
informatica em geral.

Especificagfes técnicas de produtos da empresa podem ser
verificadas  em www Dell Technologies.com.br.

O faturamento dos produtos e servicos que comptem essa declaracio podera
ocorrer pela matriz ou através de quaisquer das filiais da Dell Technologies,
observando-se o disposto em seu Contrato Social.

Atenciosamente,

Dell Technologies Computadores do Brasil Ltda.
Diego Tomassetto Puerta
Vice-Presidente
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ermos e Condicoes de Vendz

Termos e Condicdes de Venda
g Impressio [ E-mail
Termos e Condigdes de Venda

Estes Termos e Condicoes de Venda (“Termos de Venda") s3o aplicaveis a todas as compras de Produtos e/ou
Servicos realizadas pelo Cliente, pessoa juridica, diretamente do Fornecedor (conforme definido abaixo), para uso
interno do Cliente, desde que o Cliente nao possua um outro contrato assinado e vigente com o Fornecedor que
abranja o objeto destes Termos de Venda. O Fornecedor reserva-se o direito de modificar os Termos de Venda a
qualguer momento, respeitados os contratos até entao celebrados.

Fornecedor significa a Dell Computadores do Brasil Ltda. (Dell), empresa com sede em Eldorado do Sul, Rio
Grande do Sul, na Av. Industrial Belgraf, 400, Bairro Industrial, CEP 92.990-000, inscrita no CNPJ sob o numero
72.381.189/0001-10.

Email para Notificacoes Juridicas: Legal.Latam.Notices@dell.com
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1. Objeto e Partes dos Termos de Venda

1.1. Escopo. Estes Termos de Venda regem a aquisicao por parte do Cliente e o fornecimento por parte do
Fornecedor de Produtos, Servicos e Produtos de Terceiros (se aplicavel) (coletivamente “Ofertas”) para o uso
interno do Cliente.

1.2. Produtos e Servicos. “Produtos” sao (i) produtos de hardware de Tl com a marca do Fornecedor
(“Equipamentos”) e/ou (ii) softwares geralmente disponiveis com a marca do Fornecedor, sejam eles microcodigo,
firmwares, sistemas operacionais ou aplicativos (“Softwares”). “Servicos” sao (a) ofertas de servicos padrao do
Fornecedor para manutencao e suporte de Produtos (“Servicos de Suporte”) e (b) consultoria, deployment,
implementacao e quaisquer outros servicos do Fornecedor que nao sejam Servicos de Suporte (“Servicos
Profissionais”). “Produtos de Terceiros” significa hardwares, softwares, produtos ou servicos que nao tem a marca
“Dell” ou a marca “Dell EMC”. Produtos excluem Servicos e Produtos de Terceiros.

1.3. Estrutura. Estes Termos de Venda consistem em uma parte principal com os termos e condicoes
aplicaveis a todas as Ofertas que estao no escopo, conforme possam ser complementadas por anexos adicionais,
que podem conter termos aplicaveis a todas as Ofertas ou apenas a Ofertas especificas, os quais farao parte
integrante destes Termos de Venda (“Anexo(s)”). Estes Termos de Venda nao estabelecem um compromisso por
parte do Cliente de adquirir, nem uma obrigacao do Fornecedor ou de uma Afiliada de fornecer, qualquer Oferta a
menos que as partes tenham acordado quanto a um Pedido (conforme definido abaixo).

1.4. Afiliadas. As transacoes no ambito destes Termos de Venda também podem envolver empresas afiliadas
das partes. Com relacao ao Cliente, “Afiliada” significa qualquer outra entidade que controle direta ou
indiretamente, pertenca a, seja controlada por ou esteja sob propriedade ou controle comum com o Cliente, e
com relacao ao Fornecedor, “Afiliada” significa a Dell Inc. e as empresas de seu grupo economico controladas pela
Dell Inc. “Controle” significa mais de 50% do poder de voto ou de participacao societaria.
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2. Cotacao e Pedidos.

2.1. Processo. O Cliente ou suas Afiliadas localizadas no mesmo pais do Cliente podem adquirir Ofertas do
Fornecedor ou de uma Afiliada que apresentar ao Cliente uma cotacao, uma proposta, uma descricao de servico
ou uma descricao de projeto (dependendo das Ofertas adquiridas), seja na forma de uma cotacao por escrito ou
através de um processo on-line definido pelo Fornecedor (“Proposta”). Os precos cotados sao validos ateé a data de
vencimento da Proposta, mas podem sofrer alteracoes devido a falta de materiais ou recursos, aumento no custo
de fabricacao ou outros fatores. O Cliente pode optar por adquirir as Ofertas cotadas: (i) fornecendo sua
aceitacao da Proposta por escrito, inclusive por e-mail; (ii) emitindo uma ordem de compra do Cliente que
mencione tal Proposta; (iii) aceitando ou assinando formularios de pedidos do Fornecedor ou da Afiliada; ou (iv)
adquirindo atraveés de um revendedor autorizado. As ordens de compra do Cliente estao sujeitas a aprovacao de
crédito (o Cliente disponibilizara suas informacoes financeiras ao Fornecedor) e estao sujeitas a aceitacao pelo
Fornecedor. A menos que o Fornecedor ja tenha aceitado uma ordem de compra do Cliente, o envio das Ofertas
sera considerado uma aceitacao do Fornecedor. Uma ordem de compra do Cliente aceita e doravante chamada de
“Pedido”. O Fornecedor pode dividir um Pedido em transacdes separadas, sendo que cada uma delas formara um
Pedido. As Propostas incluem os custos de frete, manuseio e seguro de transporte. Os Pedidos estao sujeitos a
disponibilidade e sao cancelaveis apenas pelo Fornecedor. O Fornecedor nao se responsabiliza por erros
tipograficos, incluindo erros tipograficos quanto a precos e pode cancelar Propostas, e/ou Pedidos afetados por
tais erros. O Cliente nao pode alterar nem cancelar um Pedido.

2.2. Pedidos Apresentados Através de Revendedor. Se a compra do Cliente for feita através de um revendedor,
ent3o as clausulas presentes nas Secoes Cotacao e Pedidos; Entrega do Produto; Precos, Faturamento; Condicoes
de Pagamento e Tributos nao se aplicam e todas as condicoes de credito, cobranca, pagamento, devolucoes,
pedidos, precos e cancelamento da compra serao acordadas entre o Cliente e o revendedor.

2.3. Incorporacéo por Referéncia. Cada Pedido que incluir a aquisicao e venda de qualquer Oferta que esteja
dentro do escopo de um Anexo listando certas Ofertas especificas e aceito sob estes Termos de Venda sera
considerado como tendo sido incorporado por referéncia aos termos destes Termos de Venda.

2.4. Termos Especificos a Produtos e Servicos. O escopo e os detalhes de termos especificos a um Produto e/ou
Servico sao especificados na descricio de servico padrao aplicavel que é anexada ou referida em um Anexo ou
Proposta, ou sao disponibilizados atraves do atual site do Fornecedor que contém termos especificos a um produto
ou servico, atualmente localizados em www.dell.com/offeringspecificterms (em inglés). A versao do documento
aplicavel que for valida a partir da data da Proposta aplicavel sera considerada incorporada ao Pedido. O escopo e
os detalhes dos Servicos Profissionais customizados nao abrangidos por tal descricao padrac serao documentados
em uma Descricao de Servico nao padrao e mutuamente acordada (“SOW”).
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2.5. Ordem de Prevaléncia. Estes Termos de Venda, incluindo os documentos aqui mencionados, aplicar-se-ao
excluindo-se todos os outros termos e condicoes gerais incorporados ou referidos em qualquer documentacao
apresentada pelo Cliente ao Fornecedor.

Sujeito ao acima exposto, em caso de conflito ou inconsisténcia, a seguinte ordem de prevaléncia sera aplicada:
A. Os termos da Proposta, quando (i) estes Termos de Venda estipularem expressamente que as partes possam se
desviar da disposicao pertinente destes Termos de Venda; ou (ii) quando a Proposta expressamente declarar que as
partes concordam em se desviar de determinadas condicoes dos Termos de Venda para fins de uma transacao
especifica;

B. Os termos de qualquer Anexo aos Termos de Venda (se houver);

C. O disposto nestes Termos de Venda;

D. Outros termos de uma Proposta nao abrangidos pelo item (A) acima; e

E. Os termos estabelecidos de acordo com a ordem de compra de um Cliente, desde que assinada pelo
Fornecedor.

2.6. Revisdo das Ofertas. O Fornecedor pode revisar suas Ofertas, inclusive apds o Cliente emitir uma ordem
de compra, mas antes do envio ao Cliente pelo Fornecedor. Como resultado, as Ofertas que o Cliente receber
podem diferir das encomendadas, desde que cumpram ou excedam substancialmente as especificacoes de acordo
com a documentacao das Ofertas originalmente solicitadas.

3. Entrega do Produto.

3.1 Envio. Salvo acordado em contrario, o Fornecedor providenciara o envio dos Produtos solicitados para o
endereco indicado na Proposta, que nao podera ser alterado pelo Cliente salvo se houver anuéncia expressa do
Fornecedor nesse sentido, atraves de uma transportadora comum indicada pelo Fornecedor. As datas de entrega
sao indicativas. Os Softwares podem ser fornecidos atraves da entrega de midia fisica, pre-instalados no Produto
ou por meios eletronicos. Se nao houver especificacao das datas de entrega na confirmacao do Pedido, a entrega
ocorrera no menor prazo possivel. Exceto se estabelecido diversamente em lei, as datas de entrega nao sao
vinculativas e o horario de entrega nao e elemento essencial. As entregas podem ser efetuadas por partes.

As datas de entregas informadas pelo Fornecedor ao Cliente, mesmo que estimadas, podem ser afetadas se
quaisquer das situacoes abaixo ocorrer: (1) eventos de forca maior ou caso fortuito; (2) um atraso causado pelo
Cliente ou suas Afiliadas; (3) escassez na industria e outros eventos fora do controle do Fornecedor; (4) violacao
pelo Cliente de sua obrigacoes sob esta proposta/cotacao; (5) atrasos causados pela revisao e aprovacao de
crédito por um terceiro e/ou; (6) atrasos causados pela necessidade de obter uma licenca de exportacao. Nestes
casos, o Fornecedor podera deixar de cumprir com as respectivas datas de entrega informadas e as partes
concordam que nenhuma responsabilidade ou penalidades serao aplicadas.
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O Cliente concorda em receber a(s) entrega(s) objeto do(s) Pedido(s) dentro de um prazo razoavel a partir do
momento em que a(s) entrega(s) forem despachadas.

Se o Fornecedor nao conseguir efetuar a entrega dos Produtos por motivos atribuiveis ao Cliente, tais como nao
disponibilizacao de instrucoes, documentos, licencas ou autorizacées necessarias, os Produtos serao considerados
entregues para todos os fins legais, passando a integral responsabilidade sobre os Produtos ao Cliente e o
Fornecedor podera:

» Armazenar os Produtos, ficando o Cliente responsavel por arcar com os custos e despesas decorrentes (incluindo,
entre outros, armazenamento e seguro); ou

+» Vender os Produtos e cobrar do Cliente qualquer diferenca de valores entre o preco de venda e as despesas de
armazenamento aplicaveis.

Na hipotese de o endereco informado pelo Cliente ser considerado, no momento da entrega, uma zona de risco
conforme diretrizes dos Correios e das autoridades policiais, o(s) Produto(s) ficara(ao) disponivel(is) para retirada
no Centro de Distribuicao da transportadora.

Em conformidade com a legislacao tributaria, o endereco de entrega das empresas individuais e demais pessoas
juridicas de direito privado, devera ser o mesmo endereco cadastrado junto aos orgaos fiscais reguladores
(Receita Federal e Sintegra, este ultimo onde houver inscricao estadual ativa).

3.2. Transferéncia de Risco e Titularidade; Custos. O risco de perda do Equipamento e da midia fisica contendo
o Software licenciado e transferido para o Cliente no momento da Entrega. A titularidade do Equipamento vendido
passa para o Cliente no momento da Entrega. A “Entrega” do Equipamento ocorre quando o Fornecedor entrega o
Equipamento no endereco de envio indicado na Proposta; a “Entrega” do Software ocorre quando o Fornecedor
entrega a midia fisica (ou o Equipamento no qual ele esta instalado) no endereco de envio indicado na Proposta,
ou na data em que o Fornecedor notifica o Cliente que o Software esta disponivel para download eletronico. Salvo
acordo em contrario, o custo de envio, 0 manuseio e o seguro de transporte em nome do Cliente estao incluidos
no preco informado na Proposta. Ate o pagamento total do preco, o Cliente nao podera vender ou instituir
gravame sobre o Produto, bem como nao podera destruir, danificar ou alterar quaisquer marcas de identificacao
dos Produtos.

3.3. Aceitacgdo. Todos os Produtos e Produtos de Terceiros serao considerados aceitos mediante as Entregas. Nao
obstante esta aceitacao, o Cliente retem todos os direitos e recursos conforme termos de garantia informados
abaixo. O Cliente podera devolver os Produtos ao Fornecedor que sejam permitidos conforme a politica de
devolucao localizada em www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/terms-conditions/art-intro-policies-returns-br?
c=br&|=pt&s=corp.
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4. Licengas de Software.

Os direitos do Cliente de usar o Software licenciado pelo Fornecedor sao regidos pelos termos do contrato de
licenca de usuario final (EULA) aplicavel. A menos que termos diferentes tenham sido acordados entre as partes,
serao aplicados os termos disponiveis em www.dell.com/eula_translations (em inglés) (o “EULA”). O Fornecedor
apresentara uma copia impressa dos termos aplicaveis mediante solicitacao. A menos que seja expressamente
acordado de outra forma, o microcodigo, o firmware ou o software do sistema operacional necessario para
habilitar o Equipamento com o qual ele € enviado a realizar suas funcdes basicas ou aprimoradas, € licenciado
para uso exclusivamente em tal Equipamento. O Fornecedor (e seus fornecedores) nao se responsabiliza(m) por
danos diretos resultantes do uso ou tentativa de uso pelo Cliente de Software de Terceiros, Softwares Livres ou
Ferramentas de Desenvolvimento, todos definidos no EULA acima.

5. Servicos.

5.1. Servicos de Suporte.

A. Escopo e Prazo. O Fornecedor prestara os Servicos de Suporte de acordo com a Descricao de Servico ou com
o documento denominado Dell EMC Product Warranty and Maintenance Table

(https: / /'www.delltechnologies.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-
informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf) (em inglés), pelo periodo (inicial ou de renovacao)
acordado no Pedido aplicavel. Salvo acordado em contrario naquele documento, os Servicos de Suporte iniciais
adquiridos junto com a compra de um Produto comecam na data de inicio do periodo de garantia aplicavel
(conforme especificado na secao “Garantia”).

B. Disponibilidade do Suporte e Ciclos de Langamento. A disponibilidade dos Servicos de Suporte é regida pelas
politicas de “Fim da Vida Util do Servico” do Fornecedor, a serem disponibilizadas ao Cliente mediante solicitacao.
Sujeito a essas politicas, os Servicos de Suporte para Softwares se aplicam a versao atual e imediatamente
anterior do Software.

C. LimitagGes. Os Servicos de Suporte nao incluem nenhum dos seguintes itens: (i) problemas excluidos da
cobertura da garantia de acordo com o disposto na Clausula de Limitacao de Garantia abaixo; (ii) problemas que
nao possam ser reproduzidos na instalacao do Fornecedor ou via acesso remoto a instalacao do Cliente; (iii)
atividades onsite para Equipamentos localizados fora da area de servico aplicavel (a menos que previsto de outra
forma em uma Descricao de Servico); (iv) fornecimento de substituicao de midia, suprimentos operacionais,
acessorios ou pecas nao essenciais tais como frames, e cobertura ou suporte para esses itens; ou (v) reparo de
danos ou defeitos em Equipamentos que sejam puramente superficiais e que nao afetem a funcionalidade do
dispositivo.
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D. Ferramentas de Manutencdo e Pecas de Reposicdo. O Fornecedor pode, a seu critério, armazenar

ferramentas e pecas de reposicao utilizadas pelo Fornecedor para realizar atividades de diagnostico ou de
correcao relacionadas aos Produtos nas instalacdes do Cliente (mas fisicamente separadas dos proprios materiais
do Cliente) ou nos sistemas do Cliente, e o Cliente concorda que elas se destinam somente para uso por pessoal
autorizado do Fornecedor e, além disso, autoriza o Fornecedor a removeé-las e/ou desabilita-las quando nao forem
mais necessarias pelo Fornecedor para prestar seus Servicos.

E. Substituicées. Todos os Equipamentos ou seus componentes substituidos serao devolvidos ao Fornecedor
e tornar-se-ao propriedade do Fornecedor apos o recebimento dos Equipamentos ou componentes substituidos
pelo Fornecedor, a menos que especificamente indicado de outra forma em uma Proposta. A retirada do
Equipamento ou componente substituido das instalacoes do Cliente sera acompanhada pela documentacao fiscal
adequada e, quando aplicavel, sera realizada por uma transportadora indicada pelo Fornecedor, em uma data a
ser definida pelas partes. Se o Cliente nao devolver um componente ou Equipamento substituido dentro de 15 dias
apos o recebimento da solicitacao do Fornecedor, entao o Cliente devera pagar ao Fornecedor de acordo com a
entao atual tabela de preco de pecas de reposicao para o Equipamento ou partes dele que o Cliente tiver deixado
de devolver. Se o Fornecedor determinar que um componente de um Equipamento defeituoso & “substituivel pelo
cliente”, isto &, um componente que seja facilmente desconectado e reconectado, ou se o Fornecedor determinar
que o Equipamento deve ser substituido como um todo, o Fornecedor reserva-se o direito de enviar ao Cliente o
componente ou todo o Equipamento de substituicdo para troca.

F. Responsabilidade por Dados. O Fornecedor nao acessara nem usara quaisquer dados de ambiente de
producao do Cliente armazenados nos Produtos, a menos que o Cliente tenha dado autorizacio por escrito para
que o Fornecedor o acesse e tenha informado ao Fornecedor que tipo de dados podem ser acessados pelo
Fornecedor. A menos que um servico de remocao de dados seja solicitado expressamente ao Fornecedor, o Cliente
e responsavel por remover todas as informacoes e dados armazenados em pecas substituidas ou em qualquer outro
item ou Produto antes de ser devolvido ao Fornecedor.

G. Mudancas Iniciadas pelo Cliente. Se o Produto estiver coberto pelos Servicos de Suporte e o Cliente
pretender: (i) transferir o Equipamento para um local de instalacao diferente (quando aplicavel ao Produto); (ii)
alterar a configuracao do hardware por conta propria; ou (iii) negar a ativacao ou desabilitar os recursos de
suporte remoto de um Produto, nestes casos o Cliente notificara o Fornecedor com 10 dias de antecedéncia.
Quando qualquer uma dessas acdes limitar a capacidade do Fornecedor de prestar Servicos de Suporte para o
Produto afetado ou aumentar o custo do Fornecedor de prestar Servicos de Suporte, o Fornecedor podera
condicionar a continuacao dos Servicos de Suporte ao fato do Cliente pagar um reajuste das taxas atuais e/ou um
pagamento adicional por qualquer servico de recertificacao que o Fornecedor considere necessario para o suporte
continuado, sendo que os recursos de suporte proativo, os tempos de resposta ou outros niveis de servico
acordados poderao nao ser mais aplicaveis.
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H. Os Servicos de Suporte poderao ser prestados remota ou localmente por técnicos do Fornecedor. A partir

da aceitacao da Proposta, a entrada dos técnicos do Fornecedor no site do Cliente estara autorizada.

l. O Fornecedor podera, a seu critério, propor a renovacao do Servico de Suporte enviando uma fatura ao
Cliente ou, mediante notificacao prévia, continuar executando o Servico de Suporte ao Cliente. Entende-se que o
Cliente aceitou a renovacao do Servico de Suporte quando ele efetuar o pagamento da fatura até seu vencimento
ou continuar solicitando ou utilizando os Servicos de Suporte.

5.2. Servigos Profissionais.

A. Escopo dos Servicos. O Fornecedor prestara Servicos Profissionais, incluindo quaisquer Entregaveis
(conforme definido abaixo) de acordo com a Descricao de Servico aplicavel, conforme a SOW aplicavel ou outra
documentacao acordada aplicavel contendo os detalhes especificos de tais servicos (“Especificacao do Servico”).
Os Servicos Profissionais sao prestados de forma separada e independente, mesmo se mencionados em conjunto
com a venda ou licenciamento de Produtos pelo Fornecedor no mesmo Pedido. O Fornecedor nao presta
consultoria legal ou regulatoria como parte do escopo de um Servico Profissional.

B. Concessao de Direitos de Licenga quanto aos Entregaveis.

(1) “Entregaveis” significa quaisquer relatorios, analises, sequéncias de comandos, codigo ou outros
resultados de trabalho que o Fornecedor entregar ao Cliente no ambito do cumprimento das obrigacoes de acordo
com uma Especificacao de Servico. “Direitos de Propriedade Intelectual” significa todas as patentes, direitos
autorais, marcas registradas, segredos comerciais ou outros direitos de propriedade intelectual de uma parte.

(2) Sujeito ao cumprimento por parte do Cliente dos termos destes Termos de Venda e de qualquer
Especificacao de Servico aplicavel, ao pagamento pelo Cliente dos valores devidos aplicaveis, e aos Direitos de
Propriedade Intelectual do Fornecedor a qualquer propriedade intelectual subjacente incorporada a qualquer
Entregavel ou utilizada pelo Fornecedor para executar Servicos Profissionais, o Fornecedor concede ao Cliente
uma licenca nao exclusiva, intransferivel e revogavel (em caso de nao pagamento ou qualquer violacao destes
Termos de Venda ou de qualquer Especificacao de Servico aplicavel) para utilizar (sem o direito de sublicenciar) os
Entregaveis fornecidos pelo Fornecedor para fins internos do Cliente, apenas e exclusivamente de acordo com a
Especificacao de Servico aplicavel e sujeito a estes Termos de Venda. O Cliente pode autorizar seus prestadores de
servicos a usar os Entregaveis, mas unicamente em nome do Cliente, exclusivamente para fins internos do Cliente,
e o Cliente sera responsavel pelo cumprimento dessas restricoes pelo prestador do servico.

(3) O Fornecedor reserva para si todos os Direitos de Propriedade Intelectual que ele nao tiver concedido
expressamente ao Cliente neste documento. A licenca concedida nesta secao de Servicos Profissionais - Clausula
de Concessao de Direitos de Licenca nos Entregaveis nao se aplica a: (i) quaisquer Produtos; ou (if) itens
licenciados ou de outra forma fornecidos no ambito de um contrato separado. O Fornecedor nao esta limitado
quanto ao desenvolvimento, uso ou comercializacio de servicos ou produtos semelhantes aos Entregaveis ou aos
Servicos Profissionais prestados de acordo com este documento, quanto a qualquer Especificacao de Servico ou,
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sujeito as obrigacoes de confidencialidade do Fornecedor perante o Cliente, quanto ao uso dos Entregaveis ou a
prestacao de Servicos Profissionais similares para quaisquer outros projetos.

C. Materiais Fornecidos pelo Cliente. O Cliente mantem seus Direitos de Propriedade Intelectual em relacao
aos materiais que ele apresentar ao Fornecedor para uso em conexao com a prestacao de Servicos Profissionais. O
Cliente concede ao Fornecedor um direito nao exclusivo e intransferivel, no ambito dos Direitos de Propriedade
Intelectual do Cliente, para utilizar os materiais fornecidos pelo Cliente exclusivamente para o beneficio do
Cliente no cumprimento das obrigacoes do Fornecedor de acordo com estes Termos de Venda.

D. Responsabilidade pelo Quadro de Colaboradores. O Fornecedor € o unico responsavel pela contratacao do seu
quadro de colaboradores, bem como por todas as outras questoes de recursos humanos (por exemplo: ferias)
relacionadas ao seu quadro de colaboradores. As partes sao entidades completamente independentes e
reconhecem que nao ha vinculo empregaticio entre seus respectivos empregados. O Fornecedor sera responsavel
por indenizar o Cliente contra condenacoes em acoes trabalhistas, danos, custos ou despesas referentes aos
funcionarios ou prestadores de servicos do Fornecedor, exceto em situacoes resultantes de negligencia ou dolo por
parte do Cliente em decorrencia destes Termos de Venda.

5.3.  Responsabilidades do Cliente. Em conexao com os Servicos de Suporte ou Servicos Profissionais (se
aplicaveis), sem onus para o Fornecedor, o Cliente ira: (i) fornecer a equipe do Fornecedor acesso em tempo habil
as devidas instalacoes, espaco, energia, documentacao, arquivos, dados, informacoes, softwares adicionais (se
necessario); (ii) usar quadro de pessoal qualificado e autorizado do Cliente para ajudar e cooperar com o
Fornecedor na prestacao dos Servicos conforme justificadamente solicitado pelo Fornecedor; (iii) ser responsavel
pela seguranca fisica e de rede e por todas as condicoes em seus negocios necessarias para a devida execucao dos
Servicos; (iv) permitir ao Fornecedor acesso remoto e no local aos Produtos e ao ambiente de infraestrutura do
Cliente, conforme necessario; e (v) quando aplicavel, notificar imediatamente o Fornecedor quando os Produtos
falharem e oferecer ao Fornecedor detalhes suficientes sobre a falha de modo que a mesma possa ser reproduzida
pelo Fornecedor. Para Servicos Profissionais, os detalhes podem estar descritos na Especificacao do Servico.
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6. Servicos de Capacitacao Técnica e/ou Treinamento (Education).

Os treinamentos serao ministrados das 9h as 17h, em local indicado pelo Fornecedor ou nas instalacdes do Cliente,
se assim for acordado entre as partes. Os creditos adquiridos, TC’s (Trainings Credits), Value Package, One Year
Subscriptions ou qualquer outro tipo de credito educacional conforme discriminado no respectivo pedido de
compra serao validos pelo periodo de 12 meses a contar da data do faturamento do pedido de compra do Cliente
pelo Fornecedor. O agendamento das Salas Abertas podera ser solicitado atraves do e-mail education@emc.com,
sendo que a confirmacao de execucao deste treinamento somente se dara apos o atingimento de quorum minimo,
estabelecido pelo Fornecedor. O agendamento das Classes Dedicadas (especificas para o Cliente), devera ocorrer
com no minimo de 45 dias de antecedéncia e/ou conforme expressamente acordado pelas partes. Quaisquer
alteracoes e/ou cancelamentos dos agendamentos deverao ser realizados com 14 dias de antecedéncia da data
programada. Para mais informacoes sobre os Servicos de Capacitacao Técnica e/ou Treinamento, por favor acesse
https://education.dellemc.com/content/emc/pt-br/home.html.

7. Precos, Faturamento, Condicdes de Pagamento e Tributos

7.1. Precos. Os precos serao os constantes na Proposta aplicavel e serao apresentados na moeda acordada
pelas partes. As partes desde ja acordam que os precos das Propostas apresentadas no Brasil serao os submetidos
em reais ou dolares americanos. Na hipotese de majoracao e/ou de criacao de tributos incidentes sobre o objeto
destes Termos de Venda, as partes renegociarao os valores dos mesmos.

7.1.1. Caso os precos nao sejam apresentados em dolares americanos, aplicar-se-a o seguinte: Tendo em vista
que uma grande parcela dos componentes dos Produtos e/ou das pecas utilizadas nos Servicos sao importados, a
variacao do dolar é fator decisivo para a manutencao do equilibric econdmico-financeiro da respectiva Proposta.
Caso haja variacao cambial do dolar superior a 3%, calculada com base na taxa de conversao de cambio do dolar
norte-americano indicada pela PTAX para venda, divulgada pelo Banco Central do Brasil na data de cada Proposta:
(a) o Fornecedor podera apresentar nova Proposta, caso o Cliente ainda nao tenha dado o seu aceite dentro do
prazo de validade da Proposta e; ou (b) as partes poderao renegociar os precos levando em consideracao a
variacao cambial ocorrida até o dia do Pedido, caso o Cliente tenha aceito a Proposta dentro do prazo de sua
validade e a mesma ainda esteja vigente. Na hipotese de nao haver consenso entre as partes conforme o item (b),
podera qualquer das partes extinguir a respectiva Proposta imediatamente, sem necessidade de prévia
notificacao.

7.1.2. Adicionalmente ao acima, quando os precos desta proposta/cotacao estiverem em Reais e envolverem
pagamentos em parcelas, as partes desde ja acordam que o Fornecedor podera, a partir da segunda parcela,
ajustar os precos para refletir a variacao cambial do dolar quando esta for superior a 3%, comparando a PTAX
Venda da data desta proposta/cotacio e a PTAX Venda do dia anterior ao(s) respectivo(s) faturamento(s).
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7.1.3. Na hipotese de superveniéencia de fatores imprevisiveis, causadores de onerosidade excessiva a uma das
Partes e que alterem as condicoes economico-financeiras fundamentais existentes quando do fechamento do
Pedido, as partes poderao ajustar de boa-fe as condicoes contratuais que assegurarao a recuperacaoc dos valores
efetivamente contratados, objetivando a manutencao do seu equilibrio economico-financeiro.

7.1.4. Os valores dos Servicos serao reajustados a cada 12 meses, contados da data de emissao de cada Proposta
ou SOW, com base na variaco do indice Geral de Precos de Mercado da Fundacio Getulio Vargas (IGP-M/FGV) ou
outro indice que porventura venha a substitui-lo. O Fornecedor se reserva o direito de reajustar os precos em
periodicidade inferior aos 12 meses, caso a lei assim as autorize.

7.2. Faturamento. O Fornecedor podera faturar um Pedido em notas fiscais separadas ou em apenas uma nova
fiscal. Todas as informacoes da nota fiscal serao consideradas corretas, a menos que o Cliente avise o Fornecedor
por escrito sobre qualquer erro dentro de 10 dias apos o recebimento da mesma. Se o Cliente informar o
Fornecedor sobre algum erro na nota fiscal, e sujeito a necessidade de devolucdo do Equipamento ao Fornecedor
determinada pela legislacao aplicavel, o Fornecedor corrigira o valor e o mesmo devera ser pago dentro do prazo
de pagamento da nota fiscal. Se o Cliente reter o pagamento porque entende que um valor faturado esta
incorreto e o Fornecedor concluir que o valor esta correto, o Cliente devera pagar multa e juros conforme
indicado na clausula 7.3.2. abaixo sobre o valor contestado e nao pago desde a data de vencimento ate o
recebimento pelo Fornecedor. O Cliente nao podera compensar, adiar ou deduzir quaisquer valores faturados que
o Fornecedor determine que estao corretos apos o processo de notificacac indicade acima.

7.3. Condicées de Pagamento. O Cliente devera realizar o pagamento das notas fiscais emitidas pelo Fornecedor
de forma integral e na mesma moeda constante da nota fiscal do Fornecedor em ate 30 dias do recebimento da
nota fiscal. As notas fiscais serao emitidas pelo Fornecedor, atraves do CNPJ referido no preambulo deste
documento e/ou outro - de mesma raiz aplicavel a transacao comercial em questao.

7.3.1. Os pagamentos deverao ser efetuados atraves de deposito bancario, de acordo com as instrucoes da fatura.
Poderao ser emitidos boletos bancarios (simples) para pagamento, caso o Cliente opte por essa modalidade de
pagamento. Neste caso, o Cliente devera informar o Fornecedor aoc momento do faturamento.

7.3.2. Independente de notificacao, em caso de atraso no pagamento, havera a incidencia de multa de 2% sobre o
valor em atraso, acrescida de juros de mora de 1% ao més, calculados em proporcao aos dias transcorridos até a
data do pagamento. As condicoes de pagamento estao sujeitas a verificacao e aprovacao regular pelo Fornecedor
do crédito do Cliente. Em caso de atraso no pagamento, o Fornecedor tera, até que disposicoes relativas ao
pagamento ou credito tenham sido estabelecidas, o direito de cancelar ou suspender a execucao da Proposta em
questao e/ou recusar executar novas Propostas.
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7.3.3. Na hipotese de serem contratados Servicos por etapas, o Cliente devera emitir o termo de aceite em cada
etapa finalizada do objeto contratado, conforme definido na(s) SOW(s), se aplicavel. Tal termo de aceite devera
ser emitido pelo Cliente em 5 dias Uteis, contados da conclusao de cada etapa pelo Fornecedor. Decorrido o prazo
acima sem que o Cliente tenha emitido o termo de aceite ou sem que tenha se manifestado expressamente sobre
problemas técnicos/operacionais e/ou irregularidades, a etapa sera considerada tacitamente aceita. Apds o aceite
(expresso ou tacito), os Servicos serao faturados pelo Fornecedor. O pagamento de tais Servicos devera ser
efetuado em conformidade com o disposto na Proposta ou na(s) SOW(s), se aplicavel.

O disposto acima nao interfere no faturamento e obrigacao do Cliente quanto ao pagamento pelos Produtos, ja
que 0s mesmos nao estao sujeitos a aceite.

7.4. Tributos. Exceto se diversamente disposto na Proposta, aplica-se o abaixo:

7.4.1. De acordo com as especificacoes da respectiva Proposta, os Equipamentos, Softwares e/ou Servicos, com
excecao dos Servicos Profissionais, nao sao submetidos as retencoes de tributos (Federal e/ou Municipal) nos
termos da legislacao vigente, além daquelas expressamente destacadas nas notas fiscais, devendo ser pagos
integralmente.

Na hipotese de exigéncia de retencao sobre o preco ou parte do preco dos Equipamentos, Software e/ou Servicos,
em virtude de legislacao especifica ou modificacao legislativa contrarias aos fundamentos legais apresentados
pelo Fornecedor, e quando o Cliente nao comunicar previamente o Fornecedor, o Cliente devera arcar com o
pagamento do valor integral da nota fiscal e o recolhimento de tal retencao.

1. PIS, COFINS, CSLL e IR:

Servicos Profissionais:

Estao sujeitos a retencao de PIS, COFINS, CSLL e IR, pois se enquadram na regra geral disposta no artigo 647 do
RIR/99 e artigo 1°, § 2°, da IN SRF n° 459/2004, exceto, o servico de Suporte Manutencao de Hardware que, por
nao se enquadrar no conceito de conservacao realizado em bens imoveis (o solo e tudo a ele incorporado, natural
ou artificialmente), conforme Ato Declaratdrio Normativo CST n® 09/1990, NAO esta sujeito ao IRRF.

Servicos de Assisténcia Técnica:

N3o estao sujeitos a retencao de PIS, COFINS, CSLL e IR, pois nao se enquadram como “servicos profissionais” (RIR,
art. 647, 5§ 1°; Lei n® 10.833/2003 e IN SRF n° 459/2004).

2. INSS

Os servicos objeto dessa proposta/cotacao nao estao sujeitos a retencao de INSS, pois nio sao prestados mediante
cessao de mao-de-obra, nao se enquadrando, portanto, nas prescricoes da IN RFB n° 971/2009.

3. ISSQN

Os servicos de informatica e congéneres nao estio sujeitos a retencio do ISSQN, pois NAO se enquadram nas
hipoteses dispostas nos incisos | ao XXV, do artigo 3° da Lei Complementar n® 116/2003. Dessa forma, aplica-se a
regra geral, sendo o imposto devido aoc municipio onde o estabelecimento prestador esta localizado. Disposicoes
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contrarias previstas em legislacao municipal no domicilio do Cliente deverao ser comunicadas com antecedencia,
do contrario, o Cliente se obrigara a pagar o valor integral da nota fiscal e arcar com tal retencao.
Venda a Ordem
Ao optar por essa operacao, o Cliente (adquirente originario) obriga-se a emitir nota fiscal de venda de
mercadoria entregue por terceiros ao usuario final, destinatario de fato da mercadoria, para fechar a operacao
triangular. Em conformidade com o Regulamento do ICMS (RICMS/SP) aprovado pelo Decreto n. 45.490/200, artigo
129, paragrafo 2°, e Convenio SNIEF S/N, de 15/12/1970, artigo 40, paragrafo 3°.
As copias do Software distribuidas pelo Fornecedor sao padronizadas e distribuidas em larga escala,
caracterizando-se como mercadoria. A via de comercializacao, seja ela download ou meio fisico, nao alteram esta
classificacao de forma que tais produtos seguirao a tributacao Estadual de cada Estado para mercadorias.
7.5. Pagamento por Arrendamento Mercantil. Caso o Cliente pretenda celebrar um arrendamento mercantil
("Contrato de Arrendamento Mercantil”) para os Produtos e/ou Servicos oferecidos pelo Fornecedor por meio de
um parceiro de financiamento pre-aprovado pelo Fornecedor ("Parceiro Financeiro”), o Cliente pode emitir seu
pedido de compra para o Fornecedor ou para o Parceiro Financeiro. Se emitido para o Parceiro Financeiro, o
Fornecedor ira faturar o Parceiro Financeiro e processar o pedido apos o recebimento: (a) da confirmacao por
escrito de que o Cliente concorda com os termos e condicoes da Proposta e (b) da carta de autorizacao de
faturamento e/ou do pedido de compra do Parceiro Financeiro. Se o Cliente emitir seu pedido de compra para o
Fornecedor, o Fornecedor exigira apenas a carta de autorizacao de faturamento e/ou p pedido de compra do
Parceiro Financeiro para fatura-lo.
Nao obstante o Contrato de Arrendamento Mercantil, o uso dos Produtos e Servicos pelo Cliente esta sujeito a
Proposta exceto pelo fato de que a propriedade do Equipamento deve ser transferido do Fornecedor para o
Parceiro Financeiro ao inves de para o Cliente.
No caso de (a) o Parceiro Financeiro notificar o Fornecedor apos o envio dos Produtos que o Cliente nao esta mais
interessado no Contrato de Arrendamento Mercantil para esses itens, ou (b) o Cliente nao celebrar tal Contrato de
Arrendamento Mercantil e/ou nao assinar o Certificado de Aceitacio no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos a
entrega dos Produtos pelo Fornecedor, o Cliente devera pagar imediatamente ao Fornecedor os valores faturados
pelo Fornecedor, de acordo com os termos e condicoes da Proposta. Se solicitado pelo Fornecedor, o Cliente
devera devolver o Equipamento e Software para que o Fornecedor possa faturar ao Cliente.
O Cliente esta ciente e concorda que as taxas de juros do Parceiro Financeiro possuem prazo de validade, contado
da data do envio da proposta pelo Parceiro Financeiro. Caso os Produtos e/ou Servicos possuam prazo de entrega
superior ao prazo de validade das taxas de juros, o Parceiro Financeiro podera alterar as taxas de juros aplicadas,
podendo o Fornecedor apresentar nova proposta/cotacao.
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8. Garantia.

8.1. Garantia do Equipamento. O Fornecedor garante que o Equipamento, em condicoes normais de uso e com o
servico recomendado usual, estara livre de defeitos graves em termos de material e qualidade de sua fabricacao,
e que o Equipamento funcionara substancialmente de acordo com a documentacio padrao correspondente emitida
pelo Fornecedor para o Equipamento aplicavel. Salvo disposicao em contrario em um Anexo, os termos adicionais
que dispoem sobre as garantias limitadas para o Equipamento sao encontrados na documentacao aplicavel (por
exemplo: certificados de garantia), na Proposta ou no documento denominado Dell EMC Product Warranty and
Maintenance Table (https://www.delltechnologies.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-
warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf) (em inglés). O Cliente deve notificar
imediatamente o Fornecedor sobre quaisquer problemas encontrados dentro do periodo de garantia. O periodo de
garantia para o Equipamento é aquele informado na Proposta, no certificado de garantia que acompanha o
Equipamento ou no documento denominado Dell EMC Product Warranty and Maintenance Table

(https: //www.delltechnologies.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-
informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf) (em inglés) e se inicia com a emissao da respectiva
fatura. As atualizacoes do Equipamento sao incorporadas ao Equipamento e terao o mesmo suporte técnico e o
mesmo periodo de garantia do Equipamento no qual tais atualizacoes foram instaladas.

8.2. Direitos do Cliente. A responsabilidade total do Fornecedor por uma violacao desta garantia sera para que o
Fornecedor, por sua opcao e custo, conserte ou substitua o Equipamento afetado, excluindo qualquer tipo de
manutencao preventiva. Na necessidade de pecas de reposicao, essas podem ser novas ou recondicionadas (com a
mesma qualidade de novas), em conformidade com as especificacoes originais do Produto. Se o Fornecedor nao
puder fazer isso dentro de um prazo razoavel, entao o Fornecedor reembolsara o valor pago pelo Cliente pelo
Equipamento afetado conforme depreciado de acordo com o metodo linear ao longo de um periodo de 5 anos,
mediante a devolucao de tal Equipamento ao Fornecedor.

8.3. Garantia do Software. Os termos a seguir se aplicam ao Software especifico (“Software Garantido”) listado
na tabela localizada em

https: //www.delltechnologies.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-
informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table. pdf (em inglés) (a “denominado Dell EMC Product Warranty
and Maintenance Table”). O Fornecedor garante que o Software em Garantia se adequara substancialmente em
todos os aspectos relevantes a sua documentacao entao atual durante o periodo de garantia aplicavel especificado
na Tabela de Garantia do Software (o “Periodo de Garantia do Software”). Qualquer violacao desta garantia deve
ser relatada ao Fornecedor durante o Periodo de Garantia do Software. O uUnico e exclusivo recurso do Cliente e a
responsabilidade total do Fornecedor por uma violacao desta garantia € para que o Fornecedor, a seu critério
exclusivo, envide esforcos comercialmente razoaveis para sanar a nao adequacao ou rescinda a licenca do
Software afetado e forneca um reembolso proporcional das taxas de licenca recebidas pelo Fornecedor por tal
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8.4. Garantia dos Servicos. O Fornecedor prestara os Servicos de Suporte de maneira profissional de acordo com
os padroes aceitaveis da industria. O Cliente deve notificar o Fornecedor sobre qualquer falha na execucao dos
Servicos de Suporte dentro de 10 dias (ou num periodo diferente conforme acordado pelas partes) apos a data em
que tal falha ocorrer pela primeira vez. Nesse caso, o Fornecedor envidara os esforcos para corrigir o problema
dentro de um prazo razoavel. Se, apos estes esforcos, o Fornecedor nao puder corrigir essas deficiéncias pelos
motivos pelos quais o Fornecedor é responsavel, entao o Cliente podera rescindir os Servicos de Suporte afetados
com justa causa, apresentando um aviso por escrito ao Fornecedor.

8.5. Limitagdes. As garantias previstas nesta clausula nao cobrem problemas decorrentes de: (i) acidente ou
negligéncia por parte do Cliente ou por terceiros; (ii) quaisquer itens ou servicos de terceiros com os quais o
Produto seja utilizado ou outras causas fora do controle do Fornecedor; (iii) instalacio, operacao ou uso que nao
esteja de acordo com as instrucoes do Fornecedor e com a documentacao aplicavel; (iv) uso em um ambiente de
uma maneira ou para uma finalidade para a qual o Produto nao foi projetado; (v) modificacao, alteracao ou
conserto por qualquer pessoa que nao seja da equipe do Fornecedor ou seu prestador de servico autorizado ou (vi)
causas atribuiveis a desgaste normal do Produto. O Fornecedor nao garante que os Produtos atendam a requisitos
especificos do Cliente. O Fornecedor nao garante que a operacao do Software sera ininterrupta nem livre de erros
e nem que todos os defeitos possam ser corrigidos. O Fornecedor nao tem obrigacao em relacao: (1) ao Software
instalado ou utilizado além do uso licenciado, ou (2) a um Produto cujas marcas de identificacio originais tenham
sido alteradas ou removidas. Os Produtos e Servicos nao sao projetados para voltar a uma condicio segura em caso
de falha ou defeito e nao sao projetados ou destinados para uso em ambientes perigosos que exijam desempenho
a prova de falhas, tais como qualquer aplicacao na qual a falha dos Produtos ou Servicos possa levar a morte,
ferimentos corporais ou danos fisicos ou materiais (coletivamente, “Atividades de Alto Risco”). O Fornecedor nega
expressamente qualquer garantia explicita ou implicita de adequacao a Atividades de Alto Risco.

9. Limitacdo da Responsabilidade.

9.1. Limitacées. As limitacdes, exclusoes e ressalvas indicadas abaixo aplicam-se a todos os litigios, acoes
judiciais ou controvérsias relacionadas ou decorrentes destes Termos de Venda ou de qualquer Proposta ou Pedido
(“Disputa”). As exclusoes e limitacoes de responsabilidade previstas nestes Termos de Venda configuram
elementos essenciais e foram levadas em conta na formacao dos precos apresentados ao Cliente.

A. A responsabilidade total do Fornecedor (incluindo seus fornecedores) e do Cliente decorrente de
qualquer Disputa ou de qualquer problema no ambito destes Termos de Venda é limitada ao valor que o
Cliente pagou ao Fornecedor durante os 12 meses anteriores a data em que o problema ou Disputa ocorreu
para o Produto, Servigos ou ambos que estiver(em) sujeito(s) a Disputa, mas excluindo valores recebidos
como reembolso de despesas.
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danos indiretos, perda de lucros, de renda ou de receita; (c) danos morais e perda de fundo de comércio ou
danos a imagem ou reputacao; (d) perda ou corrupcéo de dados e/ou (e) perda de uso ou aquisicao de
produtos ou servigos substitutos.

C. Nada nestes Termos de Venda excluira ou limitara a responsabilidade das partes por: (a) obrigacoes do
Cliente de pagar pelas Ofertas, (b) apropriacao indebita ou violacio por parte do Cliente dos direitos de
Propriedade Intelectual do Fornecedor ou de suas Afiliadas, (c) obrigacao de indenizacao de uma parte prevista
nestes Termos de Venda e/ou (d) culpa grave ou dolo.

9.2. Prevencao e Mitigacdo. O Cliente € o Unico responsavel por seus dados. O Cliente implementara
arquitetura e processos de Tl que permitam ao Cliente prevenir e mitigar danos de acordo com a criticalidade dos
sistemas e dados dos negocios do Cliente e seus requisitos de protecao de dados, incluindo um plano de
recuperacao de negocios. Nesse sentido, o Cliente ira: (i) providenciar um processo de backup periodicamente
(pelo menos diariamente) e fara o backup dos dados pertinentes antes que o Fornecedor realize qualquer
atividade de correcao, atualizacao ou outro servico nos sistemas de Tl do Cliente; (ii) monitorar a disponibilidade
e o desempenho do seu ambiente de TI durante a prestacao dos Servicos; e (iii) reagir prontamente as mensagens
e alertas recebidos do Fornecedor ou atraves de recursos de notificacao dos Produtos e relatar imediatamente
qualquer problema identificado ao Fornecedor. Na medida em que o Fornecedor tiver qualquer responsabilidade
pela perda de dados, o Fornecedor somente sera responsavel pelo custo de esforcos comercialmente razoaveis
para recuperar os dados perdidos do ultimo backup disponivel do Cliente.

9.3. Prazo Prescricional. Exceto conforme previsto nesta clausula, todas as acoes judiciais devem ser
movidas dentro do prazo especificado pela lei aplicavel. Se a lei permitir que as partes especifiquem um periodo
mais curto para ajuizar demandas judiciais, ou se a lei ndo estipular um prazo, entao as acoes judiciais devem ser
ajuizadas dentro de 18 meses apos o surgimento da causa da acao judicial.

10. Produtos de Terceiros.

O Fornecedor pode fornecer Produtos de Terceiros de um fabricante/fornecedor terceirizado; por exemplo, no
ambito do programa “Dell EMC Select”, “Brokerage” ou no ambito do programa de Softwares & Periféricos (S&P)
do Fornecedor, e pode incluir ofertas de Afiliadas do Fornecedor usando marcas diferentes que nao a marca “Dell”
ou “Dell EMC”. Nao obstante quaisquer outras disposicoes aqui previstas, tais Produtos de Terceiros estao sujeitos
aos termos padrao de licenca, servicos, garantia, indenizacao e suporte do fabricante/fornecedor terceirizado (ou
a um contrato direto aplicavel entre o Cliente e tal fabricante/fornecedor), que o Cliente devera cumprir. Mesmo
se as taxas de suporte forem cobradas pelo Fornecedor, tais Produtos de Terceiros nao sao suportados pelo
Fornecedor e o Cliente devera entrar em contato diretamente com tal terceiro para obter suporte, a menos que a
respectiva Proposta indique que o Fornecedor prestara suporte. Quaisquer pedidos de garantia ou de indenizacao
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contra o Fornecedor em relacao a tais Produtos de Terceiros sao expressamente excluidos. Referencias a
informacoes sobre garantia e suporte para produtos Dell EMC Select estao atualmente disponiveis em
www.dell.com/offeringspecificterms (em inglés).

11. Confidencialidade.
11.1 Escopo. “Informacoes Confidenciais” significara quaisquer informacoes, precos, dados tecnicos ou know-how
fornecidos em relacio ao escopo destes Termos de Vendas, seja por escrito, oralmente, por meios eletronicos, em
sites ou de outra forma, por um Cliente ou uma Afiliada do Cliente ao Fornecedor ou a uma Afiliada do Fornecedor
ou vice-versa e que: (i) sejam marcados, acompanhados ou apoiados por documentos que designem clara e
visivelmente tais documentos como “confidenciais”, “para uso interno” ou equivalente; (ii) sejam identificados
pelo divulgador como confidenciais antes, durante ou imediatamente apos a apresentacao ou comunicacao; ou
(iii) devam ser razoavelmente conhecidos pelo destinatario como sendo confidenciais. Informacoes Confidenciais
nao incluem informacoes que: (a) estiverem legitimamente em posse da parte recebedora sem prévia obrigacao
de confidencialidade da parte divulgadora; (b) forem de conhecimento publico (ou se tornem de conhecimento
publico, mas nao pela violacao da confidencialidade pela outra parte); (c) forem legitimamente fornecidas ao
destinatario por terceiros sem restricao de confidencialidade; ou (d) forem desenvolvidas de modo independente
pelo recebedor ou suas Afiliadas sem referéncia as Informacoes Confidenciais do divulgador.
11.2 Protecdo. Cada parte garantira que, quando ela ou uma de suas Afiliadas for o destinatario de Informacoes
Confidenciais no ambito deste documento, o destinatario (a) usara as Informacoes Confidenciais do divulgador
apenas com a finalidade de exercer direitos ou cumprir obrigacoes referentes a estes Termos de Vendas ou a
qualquer Pedido aqui previsto; e (b) protegera da divulgacao a terceiros qualquer Informacao Confidencial
divulgada pelo divulgador, ambos por um periodo que inicia ha data da divulgacao até 3 anos a partir de entao.
Sujeito aos termos desta secao, as obrigacoes acima nunca expirarao com relacao as informacoes técnicas sobre os
produtos e servicos da parte reveladora ou com relacao a qualquer informacao sobre possiveis produtos ou
servicos ainda nao lancados, e sobreviverao ao término ou expiracao destes Termos de Venda.
11.3 Excecdes. Nao obstante o acima exposto, qualquer uma das partes e suas Afiliadas poderac divulgar
Informacoes Confidenciais (1) a uma Afiliada, ou a um subcontratado utilizado pelo Fornecedor para prestar
Servicos no ambito destes Termos de Venda, desde que a Afiliada ou subcontratado tenha a necessidade de
conhecé-las e cumpra com o acima exposto; (2) aos diretores, executivos, funcionarios e consultores profissionais
de qualquer uma das partes e de suas Afiliadas, ou (3) se exigido por lei ou pelas autoridades competentes, desde
que o recebedor tenha fornecido notificacao imediata ao divulgador. Para os fins desta clausula 11.3, “Afiliadas”
do Fornecedor incluem outros membros do grupo Dell Technologies.
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12. Privacidade de Dados.

12.1. Cumprimento das Leis. As partes cumprirao todas as leis e regulamentos de privacidade que forem
aplicaveis em relacio ao processamento de dados pessoais de acordo com estes Termos de Venda. Nesta clausula,
“dados pessoais”, “controlador” e “processamento” terao o significado apresentado na Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n°. 13.709/2018) (“LGPD”) e qualquer legislacao municipal e/ou federal secundaria adotada nos termos
da LGPD, juntamente com quaisquer orientacoes, regulamentos, diretrizes, politicas, recomendacdes, instrucoes
ou codigos de praticas emitidos periodicamente por qualquer autoridade de controle (conforme alterados,
atualizados, substituidos ou reeditados periodicamente).

12.2 Condi¢des de Processamento de Dados. Geralmente, o Fornecedor nao requer acesso aos dados do Cliente
para realizar quaisquer Servicos. Na medida em que o Fornecedor processar quaisquer dados pessoais em nome do
Cliente ao atuar de acordo com estes Termos de Venda, o Fornecedor somente processara dados pessoais conforme
necessario para cumprir suas obrigacoes legais de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis e em
conformidade com suas politicas de privacidade especificas a um pais, disponiveis em

/ I'www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/policies-privacy-country-specific-privacy-policy (em inglés).

12.3 Autorizagdes obtidas pelo Cliente. O Cliente concorda que obtera todos os direitos, permissoes e
consentimentos necessarios antes da divulgacio de quaisquer dados pessoais ao Fornecedor e, se o Fornecedor
nao precisar acessar dados pessoais do Cliente para o cumprimento de suas obrigacoes, o Cliente € responsavel
por manter medidas para evitar o acesso do Fornecedor aos dados pessoais e por protegé-los de acordo com os
requisitos das leis de privacidade aplicaveis.

13. Vigéncia e Extingdo destes Termos de Venda.

A vigéncia destes Termos de Venda inicia-se com (i) a aceitacio da respectiva Proposta por escrito, inclusive por e-
mail; (ii) a emissao uma ordem de compra do Cliente que se refira a tal Proposta; (iii) a aceitacio ou assinatura
de formularios de pedidos do Fornecedor ou sua Afiliada; ou (iv) a aquisicao através de um revendedor, o que
ocorrer primeiro, e continua até que as obrigacoes contidas nestes Termos de Venda sejam cumpridas pelas
partes ou até que sejam rescindidos de acordo com esta clausula. Qualquer uma das partes podera rescindir estes
Termos de Venda por descumprimento cometido pela outra parte se tal parte nao sanar o descumprimento dentro
de um prazo de no minimo de 30 dias, conforme estipulado por escrito pela outra parte. A rescisao destes Termos
de Venda nao ensejara um reembolso total e/ou parcial dos valores relativos a estes Termos de Venda ja pagos ao
Fornecedor até a rescisao. Além disso, a rescisao nao dispensara o Cliente de efetuar pagamentos por Produtos
e/ou Servicos ja fornecidos que ainda nao tenham sido cobrados e/ou pagos apos a rescisao. Se a Proposta
contiver regras e/ou prazos aplicaveis para sua rescisao que forem diferentes destes Termos de Venda, as
disposicoes da Proposta prevalecerao. A rescisao por conveniéncia dos Servicos somente sera permitida se
expressamente acordada entre as partes.
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14. Disposicdes Gerais.

14.1 Lei Aplicavel e Foro. Estes Termos de Venda serao regidos pelas leis do Brasil. Fica eleito o foro Central da
Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir questoes oriundas destes Termos de Venda, com renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja. A Convencao das Nacoes Unidas para a Venda Internacional de Mercadorias nao se
aplica.

14.2 Controle de Exportagao. A aquisicao de Ofertas pelo Cliente e o acesso a tecnologia relacionada
(coletivamente, os “Materiais”) destinam-se ao seu proprio uso e nao para revenda, exportacao, reexportacao ou
transferencia. O Cliente esta sujeito ao cumprimento e € responsavel por cumprir as leis de controle de
exportacao e de sancoes economicas dos Estados Unidos, da Unido Europeia e de outras jurisdicoes aplicaveis. Os
Materiais nao podem ser utilizados, vendidos, locados, exportados, importados, reexportados ou transferidos,
exceto em conformidade com tais leis, incluindo, sem limitacao, requisitos de licenciamento para exportacao,
restricoes em relacao a usuario final, uso final e destino final, proibicoes quanto a negocios com individuos e
entidades que sofreram sancoes, incluindo, entre outros, individuos na Lista de Pessoas Bloqueadas e de Cidadaos
Especialmente Designados da Agencia de Controle de Ativos Estrangeiros, ou na Lista de Pessoas Negadas do
Departamento de Comercio dos EUA. O Cliente declara e garante que nao € objeto ou alvo de sancoes economicas
e que o Cliente nao esta localizado em um pais ou territorio (incluindo, sem limitacao, Coreia do Norte, Cuba, Ira,
Siria e Crimeia) que seja objeto ou alvo de sancoes economicas dos Estados Unidos, da Uniao Europeia ou de
outras jurisdicoes aplicaveis.

14.3. Responsabilidade do Cliente. O Cliente concorda em obter todos os direitos, permissoes e consentimentos
necessarios associados: (a) a tecnologia ou dados (incluindo dados pessoais) que o Cliente e suas Afiliadas
oferecerem ao Fornecedor ou a suas Afiliadas, e (b) a softwares ou outros componentes nao provenientes do
Fornecedor que o Cliente e suas Afiliadas orientem ou solicitem que o Fornecedor ou suas Afiliadas utilizem,
instalem ou integrem como parte das Ofertas do Fornecedor. O Cliente e o unico responsavel por revisar os dados
que serao apresentados ao Fornecedor ou acessados pelo Fornecedor no fornecimento das Ofertas para garantir
que eles nao contenham: (i) dados que sejam confidenciais, dados referentes ao ITAR (Regulamento Internacional
sobre Trafico de Armas), ou ambos; ou (ii) artigos, servicos e dados técnicos relacionados designados como artigos
de defesa e servicos de defesa. O Cliente defendera e indenizara o Fornecedor e suas Afiliadas contra qualquer
reclamacao movida por terceiros resultante de uma violacao do acima exposto, ou contra uma violacao ou
apropriacao indevida por parte do Cliente de direitos de propriedade intelectual do Fornecedor, de suas Afiliadas
ou de terceiros.
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14.4. Acordo Integral. Estes Termos de Venda, os Anexos, a Proposta e Pedido aqui previstos compreendem a
declaracao completa do acordo das partes quanto ao seu objeto e podem ser modificados apenas mediante
documento escrito, devidamente assinado por ambas as Partes, atraves de seus representantes legais. Os termos
pre-impressos em qualquer pedido de compra ou qualquer termo ou condicao em um formulario do Cliente nao
tém validade juridica e nao modificam nem complementam estes Termos de Venda, mesmo que o Fornecedor nao
se oponha expressamente a esses termos ao aceitar um pedido do Cliente. O(s) Anexo(s) e as informacoes que
forem incorporadas por referéncia (inclusive referéncia as informacoes contidas em um URL ou politica) sao parte
integrante destes Termos de Venda.
14.5. Forca Maior. Nenhuma das partes sera responsavel perante a outra por qualquer atraso ou nao cumprimento
de qualquer uma de suas obrigacoes (exceto pelo pagamento dos valores devidos sob estes Termos de Venda)
causado por Forca Maior. Se tal atraso ou nac cumprimento durar mais de 30 dias, entao a outra parte podera
rescindir imediatamente, no todo ou em parte, o Pedido pertinente mediante notificacao por escrito a parte em
atraso. “Forca Maior” refere-se a circunstancias fora do controle razoavel de uma parte, incluindo, sem limitacao,
casos fortuitos causados pela natureza, guerra, tumulto, agitacado civil, atos terroristas, crimes de danos, acdes
governamentais ou regulatorias, acidente, pane em fabricas ou maquinas, emergéncia local ou nacional,
explosoes, incendio, desastres naturais, intemperies ou outras catastrofes, epidemias/pandemias, problemas
gerais de processamento envolvendo importacoes, exportacoes e questdes alfandegarias que afetem insumos ao
Fornecedor ou ao Cliente, falta de materiais, falha em um servico publico ou rede de transporte, embargo, greve,
greve patronal ou outro conflito laboral (seja envolvendo a forca de trabalho do Fornecedor ou qualquer outra
parte), ou descumprimento de fornecedores ou subcontratados devido a qualquer um dos eventos anteriores.
14.6. Cessao e Subcontratacdo. Nenhuma das partes cedera, transferira ou novara estes Termos de Venda,
qualquer Pedido, ou qualquer direito ou obrigacao decorrente de tais documentos nem delegara qualquer
execucao sem o previo consentimento por escrito da outra parte; consentimento esse que nao sera negado
injustificadamente. Nao obstante o acima exposto: (i) o Fornecedor pode usar ou ceder a Afiliadas ou a outros
subcontratados qualificados o cumprimento de suas obrigacoes aqui previstas, desde que permaneca responsavel
por sua execucao; e (ii) qualquer uma das partes pode ceder direitos a pagamentos decorrentes de qualquer
Pedido sem o consentimento da outra parte.
14.7. Restricdes de Anuncios. As partes reconhecem, neste ato, que e expressamente proibido, a menos que com
o prévio consentimento por escrito da outra parte, o uso de qualquer logotipo, marca registrada, nome comercial,
marcas ou simbolos da outra parte e de suas Afiliadas em quaisquer documentos, ferramentas ou sistemas, bem
como em anuncios e/ou materiais de divulgacdo, durante e apos a vigéncia destes Termos de Venda.
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14.8. Renuncia e Independéncia das Clausulas. A ndo imposicao de uma disposicao destes Termos de Venda nao
constituira uma renuncia a essa ou a qualquer outra disposicac destes Termos de Venda. Se qualquer parte destes
Termos de Venda, de uma Proposta ou de um Pedido for considerada nula, a validade das demais disposicoes nao
sera afetada.

14.9. Notificacbes. Todas as notificacoes e outras comunicacoes necessarias devem ser feitas por escrito, em
portugués, e serao transmitidas ao endereco indicado na primeira pagina destes Termos de Venda, seja por: (i)
entrega pessoal considerada aceita no momento da entrega com confirmacao por escrito; (ii) servico de entrega
expressa de documentos com confirmacao de recebimento; (iii) correio registrado ou certificado, correio de
primeira classe com porte pre-pago e com aviso de recebimento solicitado; ou (iv) email com confirmacaoc de
recebimento. Todas essas notificacoes serao validas no memento do recebimento.

14.10. Regras relativas a compra de ingressos para eventos anuais do grupo Dell Technologies. Se aplicavel a
estes Termos de Venda, junto com a aquisicao de ingressos para algum evento anual do grupo Dell Technologies, o
Cliente tera o direito a indicar o(s) colaborador(es) e/ou funcionario(s) em numero equivalente a quantidade de
ingressos comprados para que compareca(m) ao evento. O ingresso nao inclui despesas com passagens aereas,
hospedagens, alimentacao, transportes, seguro, e outras despesas relacionadas, sendo restrito a entrada do
evento. O Cliente devera confirmar a participacao no evento e registrar o(s) funcionario(s) e/ou colaborador(es)
que atenderao o evento 30 dias antes do inicio do mesmo, sob pena de perda do(s) ingresso(s).

14.11. Regras relativas a compra de pacote de viagem para eventos anuais do grupo Dell Technologies, exceto
VMware. Se aplicavel aos presentes Termos de Venda, junto com a aquisicao de pacote de viagem para algum
evento anual do grupo Dell Technologies, com excecao da VMware, o Cliente tera o direito a indicar o(s)
colaborador(es) e/ou funcionario(s) em numero equivalente a quantidade de pacotes de viagem comprados para
que usufrua(m) do(s) mesmo(s). O pacote de viagem e composto unica e exclusivamente de: (i) passagem aérea
saindo da localidade do cliente ao local do evento e vice-versa; (ii) hotel pelo periodo de 5 noites (iii) translado
terrestre do aeroporto da cidade do local do evento ao hotel, translado do hotel ao evento nos dias
correspondentes e translado do hotel ao aeroporto da cidade do evento para retorno ao local de origem. O pacote
de viagem nao inclui despesas com alimentacao, quaisquer seguros tais como medico, de viagem, bagagem e
demais, quaisquer despesas relativas a servicos disponibilizados no hotel e quaisquer outras despesas relacionadas
a viagem. O Cliente devera confirmar o uso do pacote de viagem e informar o(s) funcienario(s) e/ou
colaborador(es) que usufruirao do mesmo, impreterivelmente, 30 dias antes do inicio do evento, sob pena de
perda do(s) pacote(s) de viagem. O Cliente, ao aceitar a proposta/cotacao, esta ciente e concorda que esta nao
contempla qualquer seguro para o(s) funcionario e/ou colaborador(es) indicado(s) para usufruir do pacote de
viagem e se responsabilizando em relacao ao(s) mesmo(s) em relacio a quaisquer perdas, danos e acidentes
decorrentes da viagem. O pacote de viagem ¢ individual e intransferivel.
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