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TERMO DE COOPERACAO TECNICA 22/2023

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
MATO GROSSO E DE OUTRO A EMPRESA
CLARO S.A.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do PODER JUDICIARIO DO ESTADO
DE MATO GROSSO - TRIBUNAL DE JUSTICA, com sede no Centro Politico
Administrativo - Palacio da Justica, Rua C, S/N, Caixa Postal 1.071, Cuiabd/MT, CEP 78.049-
926, inscrito no CNPJ sob o n. 03.535.606/0001-10, doravante denominado COOPERANTE,
neste ato representado por sua Presidente, Excelentissima Senhora Desembargadora CLARICE
CLAUDINO DA SILVA, portadora da Carteira de Identidade n. 239043-8 SESP/MT e inscrita
no CPF sob o n. 140.404.251-20; o NUCLEO PERMANENTE DE METODOS
CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS, doravante denominada
COOPERANTE, neste ato representado por seu Presidente, Excelentissimo Senhor
Desembargador MARIO ROBERTO KONO DE OLIVEIRA, portador da Carteira de
Identidade n. 1102810-6 SSP/MT e inscrito no CPF sob o n. 414.323.479-34; e no uso de sua
competéncia, o FORUM DA COMARCA DE CUIABA, com endereco na Avenida
Desembargador Milton Figueiredo Ferreira Mendes, S/N, Centro Politico Administrativo,
Cuiabd/MT, CEP 78.049-075, inscrito no CNPJ sob o n. 03.535.606/0077-18, doravante
designado COOPERANTE, neste ato representado por sua Diretora, Excelentissima Senhora
Juiza EDLEUZA ZORGETTI MONTEIRO DA SILVA, portadora da Carteira de Identidade
n. 12193330 - SIMT e inscrita no CPF sob n. 037.463.588-92 e de outro lado a EMPRESA
CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, n. 780, Santo Amaro, Sdo Paulo/SP, CEP 04.709-
110, inscrita no CNPJ sob o n. 40.432.544/0001-47, doravante denominada COOPERADA,
neste ato representada por sua Representante Legal, Senhora BIANCA STANCATO
JUBELINO, portadora da Carteira de Identidade n. 460281896 SSP/SP e inscrita no CPF sob o
n. 369.528.088-33, resolvem celebrar o presente Termo de Cooperacédo Técnica mediante as

clausulas e condigdes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a instalacdo de totens no espaco fisico do Férum da Capital
pela empresa CLARO S.A. destinados ao atendimento virtual de clientes para atendimento pré-
processual para propositura de acordos e solucéo de conflitos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1 Das atribuictes do COOPERANTE:

2.1.1. Disponibilizar o espaco no Férum da Capital para a instalacdo do totem;

2.2. O Cooperante compromete-se a colaborar com a Cooperada no fornecimento de informacdes
pertinentes para a correta instalacdo dos totens;

2.2 Das atribuictes da COOPERADA:

2.2.1. A Cooperada compromete-se a instalar totens no Forum da Capital, conforme as
especificacOes técnicas acordadas entre as partes.

2.2.3. A Cooperada sera responsavel por fornecer totens funcionais, equipados com a tecnologia
necessaria para o atendimento virtual de clientes.

2.2..3. A manutencdo e o suporte técnico dos totens instalados serdo de responsabilidade da
Cooperada garantindo seu perfeito funcionamento durante a vigéncia deste Termo.

2.2.4. A Cooperada concorda em disponibilizar recursos técnicos para monitorar remotamente o
desempenho dos totens e realizar intervencgdes técnicas quando necessario;

2.2.5. A Cooperada concorda em disponibilizar equipe profissional especializada para o

atendimento ao publico para resolucéo dos conflitos;

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS
3.1. As obrigacdes constantes deste Termo de Cooperagdo Técnica ndo gerardo dispéndio de

recursos financeiros por parte do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso.

CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO TERMO
4.1. O presente Termo de Cooperagdo Técnica tera como fiscal o servidor Valtino de Oliveira
Jesus, matricula n. 4388, e como fiscal substituto o servidor Ezequias de Arruda Coimbra,

matricula n. 8559, ambos lotados no Férum da Capital.
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CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E EXTINCAO

5.1. O presente termo tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua publicacdo, podendo ser prorrogado por mais 12 (doze) meses, mediante Termo Aditivo
préprio, por manifestacdo conjunta dos participes.

5.2. A extingdo, por qualquer das partes, devera ser precedida de notificacdo com antecedéncia

minima de 120 (cento e vinte) dias

CLAUSULA SEXTA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEC}AO DE
DADOS PESSOAIS - LEI N. 13.709/2018.

6.1. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucdo do respectivo termo para finalidade distinta daquela do objeto do Termo de
Cooperacdo Técnica, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

6.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes — em
especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
formalizacdo do instrumento, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informacGes a outros 6rgéo,
entidades ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento de cooperacao técnica.

6.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da
execucdo do Termo de Cooperacdo Técnica, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

6.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, as partes, para a
execucdo do objeto deste termo, tém acesso a dados pessoais dos representantes, tais como
nimero do CPF e do RG, enderecos eletrénico e residencial, e copia do documento de
identificacéo.

6.5. As partes declaram que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o

intuito de proteger os dados pessoais repassados.
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6.6. As partes ficam obrigadas a comunicar-se em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer
confirmagé&o de incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais tratados no &mbito deste
Termo, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48

da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERACAO E DA DENUNCIA

7.1. O presente termo podera ser alterado mediante provocacao de qualquer um dos participes e
celebracdo de termo aditivo, sendo vedada a alteracdo que resulte na modificacdo dos objetivos
deste Termo de Cooperacdo Técnica.

7.2. O presente Termo poderd ser denunciado por qualquer um dos participes, mediante
comunicagdo escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, respeitados 0s compromissos

assumidos.

CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS
8.1. Duvidas e casos omissos serdo dirimidos pelas partes, observando os atos normativos e

legislacdo vigentes.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICIDADE

9.1. A eficacia deste Termo fica condicionada a publicacdo do respectivo extrato na Imprensa
Oficial do Estado de Mato Grosso, em consonancia com o disposto nos Artigos 91 e 94, da Lei
n. 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
10.1. Fica eleito o foro da Comarca de Cuiaba-MT, com exclusdo a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir as questdes que derivem deste Termo e que ndo puderem ser

solucionadas pela via administrativa.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, as partes firmam este Termo de

Cooperacdo Técnica em via digital, para todos os efeitos legais.
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Cuiaba-MT, 11 de janeiro de 2024.

Desembargadora CLARICE CLAUDINO DA SILVA
Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
COOPERANTE

Desembargador MARIO ROBERTO KONO DE OLIVEIRA
Presidente do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo de
Conflitos
COOPERANTE

Juiza EDLEUZA ZORGETTI MONTEIRO DA SILVA
Diretora do Foro da Comarca de Cuiaba
COOPERADA

Senhora BIANCA STANCATO JUBELINO
Representante Legal da Empresa CLARO S.A.
COOPERADA
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