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CONTRATO n° 113/2023

CONTRATACAO, POR INEXIGI
BILIDADE DE LICITACAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
MATO GROSSO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA E A EMPRESA
DELL COMPUTADORES DO BRASIL
LTDA.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do PODER
JUDICIARIO/TRIBUNAL DE JUSTICA, inscrito no CNPJ sob o n. 03.535606/0001-
10, (Fonte 100), ou com recursos proprios do FUNDO DE APOIO AO
JUDICIARIO/FUNAJURIS, inscrito no CNPJ sob o n. 01.872837/0001-93 (Fonte
240/640), sediado no Pal&cio da Justica, Centro Politico Administrativo, em Cuiabd/MT,
CEP 78.049-926, neste ato representado pela sua Presidente, a Excelentissima Senhora
Desembargadora CLARICE CLAUDINO DA SILVA, portadora da Carteira de
Identidade n. 2390403-8 SSP/MT e do CPF n. 140.404.251-20, denominado
CONTRATANTE, e a empresa DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA,,
inscrita no CNPJ sob o n. 72.381.189/0001-10, sediada na Av. Industrial Belgraf, 400,
Bairro Industrial - C.P. 061, Eldorado do Sul RS, CEP: 92.990-000, neste ato representado
pelo Senhor MAURICIO LUIS CASSALTA DE PAULA COUTO, portadora da
Carteira de Identidade n. © 088552955 IFP RJ e inscrita no CPF sob o n. 021.055.837-76,
e daqui por diante designados CONTRATADA, tendo em vista a Inexigibilidade de
Licitacdo 43/2023, com fundamento no artigo 74, I, da Lei 14.133/2021 e demais

disposicdes estabelecidas na mesma lei, bem como, disposi¢Oes supletivas da Teoria

Geral de Contratos e de Direito Privado, tém, entre si, como certo e ajustado este Contrato,

mediante as seguintes clausulas e condiges:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo da Extensdo do suporte, garantia e manutencéo preventiva, preditiva e
corretiva do tipo ProSupport Plus for Enterprise , 24x7 dos servidores VRTX da
fabricante Dell Technologies, para os modelos POWEREDGE M640 e POWEREDGE
VRTX, conforme especificacGes técnicas e Anexo F, durante 27 meses. O objeto é
formado por lote Unico e composto por item Unico.

1.2. Este Termo de contrato vincula-se a Inexigibilidade de Licitacdo n. 43/2023 — CIA
0008826-32.2023.8.11.0000 identificada no predmbulo, o Termo de Referéncia n.
02/2023-DCON, anexado ao Movimento n. 101 da Inexigibilidade de Licitacdo n.
43/2023 e a Proposta da CONTRATADA, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA SUJEICAO DAS PARTES

2.1. As partes se declaram sujeitas as normas da Lei n® 14.133/2021, e as clausulas deste
contrato.

2.2. De modo supletivo, poderdo ser utilizados principios da teoria geral de contratos e as
disposicdes de direito privado, em especial a Lei n® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do

Consumidor).

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. A vigéncia do contrato sera de 27 (vinte e sete) meses, e de acordo com 0S prazos
dispostos na Clausula Nona, findando-se impreterivelmente em 30/11/2025.

3.2. A eficécia do contrato ocorrerd a partir do prazo fixado no artigo 94, Il, da Lei
14.133/2021, a qual seré objeto de Certidao aposta pela Coordenadoria Administrativa —

Departamento Administrativo nos autos.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PRECO
4.1. O preco global deste Contrato € de R$ 5.679.876,52 (cinco milhdes, seiscentos e

setenta e nove mil oitocentos e setenta e seis reais e cinquenta e dois centavos).
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4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4.3. N&o havera reajuste de precos, conforme item 8.17 do Termo de Referéncia.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 A Contratante realizard o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do
recebimento definitivo dos servicos, acompanhado dos documentos comprobatorios da

manutencdo das condi¢des de habilitacdo e das certiddes, conforme exigéncias do fisco.
5.2. O pagamento ocorrera mensalmente, dividido em 27 parcelas proporcionais;

5.3. Os termos e condicdes de venda do fabricante podem ser verificados na URL a baixo

e no Anexo J: https://www.dell.com/learn/br/pt/brcorpl/terms-conditions/artintro-

commercial-terms-of-sale-br?c=br&I=pt&s=corp&cs=brcorpl

5.4. A data de vencimento da fatura nunca podera ser inferior a 30 dias da data de seu

efetivo encaminhamento ao Tribunal de Justica.

5.5. A Contratada, por meio de formato eletrénico no sistema Protocolo Administrativo
Virtual (PAV), disponibilizado no site oficial do Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso, no endereco www.tjmt.jus.br, terd até o dia 10 do més subsequente ao fato
gerador para protocolizar as notas fiscais e a respectiva documentacdo contratual, em
atendimento a Instrugdo Normativa n. 10/2021-C.ADM, passivel de penalidade em caso

de descumprimento, conforme disposto no Termo de Referéncia.

5.6. Se durante a analise da documentacao apresentada juntamente com a Nota Fiscal, 0
Fiscal verificar a falta de documento ou a necessidade de algum esclarecimento por parte
da Contratada, o notificara para que corrija a pendéncia ou preste o devido

esclarecimento, no prazo de 48hs;

5.7. A partir da notificacdo, o prazo para pagamento serd suspenso até que a Contratada

diligencie para solucdo da pendéncia;
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5.8. Caso a Contratada ndo faca as correcBes apontadas no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, podera incidir nas sancbes previstas legalmente, conforme Clausula Décima

Primeira deste instrumento.

5.9. A devolugdo da documentacdo de cobranca ndo aprovada pelo TIMT néo servira de

motivo para que a contratada suspenda a entrega dos bens/execucéo de servicos.

5.10. Feito isso, o Fiscal Administrativo, que apos analise, conforme o item 2.2, 111, do
Guia de Contratacfes de TIC do Poder Judiciario, anexo a Resolucdo 468/2022 — CNJ,
também a atestara - desde que em conformidade toda a documentacéao que Ihe foi enviada
- encaminhando-a ao departamento responsavel pelo pagamento juntamente com as

certiddes exigidas e termo de recebimento definitivo;

5.11. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

5.12. A nota fiscal apresentada com erro sera devolvida a CONTRATADA para
retificacdo e reapresentacdo, acrescentando-se no prazo aqui fixado os dias que se

passarem entre a data da devolucéo e a da reapresentacéo.

5.13. Havendo penalidade de multa, glosas ou indenizacdes, o valor podera ser deduzido
do crédito que a CONTRATADA porventura fizer jus;

5.14. A nota fiscal dever conter as seguintes especificacoes:

e A data de emissdo da nota fiscal;

e O valor unitério e total, de acordo com a proposta apresentada;

e O numero da conta bancaria da empresa, nome do banco e respectiva agéncia,
para recebimento dos creditos.

e Detalhamento dos valores referentes aos servicos;

5.15. O CNPJ constante da fatura devera ser o0 mesmo indicado na proposta de precos e

na nota de empenho.

5.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.
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5.17. A Contratada, ao emitir seu documento fiscal, devera apor corretamente os dados
deste TIMT

5.18. A Razdo Social do PJIMT na nota fiscal e/ou fatura devera ser: FUNDO DE APOIO
AO JUDICIARIO — FUNAJURIS e/ou TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
MATO GROSSO. O Fornecedor emitira faturamento por meio do CNPJ n°
01.872.837/0001-93 e/ou 03.535.606/0001-10, de acordo com o que estiver fixado na
ordem de servigo/nota de empenho.

5.19. Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora contratado dever&o ser
destacados na respectiva nota fiscal e/ou fatura, sempre que a legislacdo tributaria o
permitir, sendo certo que, no preco ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos

tributos.

5.20. O TIMT s0 autorizara a realizacdo dos pagamentos se houver, por parte dos fiscais
requisitante e técnico, 0s necessarios Atestos comprovando que o servigo entregue atende
as especificacOes técnicas e exigéncias descritas no Termo de Referéncia e, por parte do
fiscal administrativo, o necessario atesto comprovando a conformidade do processo de
recebimento realizado pelos fiscais requisitante e técnico conforme as determinacfes

previstas no Termo de Referéncia e na legislacdo de regéncia

5.21. Para efeito de pagamento, o TJMT procedera as retencbes tributarias e

previdenciarias previstas na legislagdo em vigor, aplicaveis ao objeto desta licitagdo.

5.22. Os pagamentos efetuados a Contratada ndo a isentardo de suas obrigacOes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com

a qualidade do servico.

5.23. Antes de qualquer pagamento sera realizada a consulta e 0 exame dos documentos,
a fim de se comprovar a regularidade do cadastramento no SICAF e a validade das
condigdes de habilitagdo da Contratada;

e A Contratada fica ciente da condicdo de que o PJMT, em atendimento as
disposicdes do Art. 34 da Lei 10.833 de 29/12/2003 e Instru¢cdo Normativa SRF
n® 1.234/2012 de 11/01/2012, podera haver retencdo na fonte, nos pagamentos

efetuados, dos seguintes impostos e contribuices:
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¢ Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ;

e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS; e

¢ Programa de Integracdo Social - PIS/PASEP.

e A retencdo sera efetuada aplicando-se a aliquota prevista no Anexo | da IN
1.234/2012, de 11/01/2012.

5.24. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou ndo o
caso de apuracéo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputacéo de 6nus

a que deu causa.

5.25. Ocorrendo atraso no pagamento, havera incidéncia de atualizacdo monetaria sobre
o valor devido, pela variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para 0 pagamento e a data de

sua efetiva realizagdo.

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas para atender a esta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso para o exercicio de 2023, conforme Informacdo Orgamentaria n. 211/2023-

COPLAN, na classificacdo abaixo:

Unidade Orgamentaria: 03.601 - Funajuris
Programa: 036 - Apoio Administrativo

PAOE: 2009 - Manutencédo de Acdes de Informatica
Unidade Gestora: UG 0002 - 2° Grau

Medida: Adequagéo da infraestrutura de TIC
Natureza da Despesa/Valor: 3.3.90.40.4.1.

Fonte: 1.760.0000/2.760.0000

AB0OC8399

Para validar a(s) assinatura(s) ou baixar o original acesse acesse https://cia.tjmt.jus.br/publico/ValidarDocumento/default.aspx?codigoValidacao

Documento assinado digitalmente por: Clarice Claudino da Silva

Tribunal de Justica de Mato Grosso — Anexo de Tecnologia da Informacgao — Av. Des. Carlos Avalone S/N
CEP.: 78.049-926 — Cuiaba — MT —Tel.: (65) 3617-3726.



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
: Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Divisao de Contratos
Tribunal de Justica Telefone: (65)3617-3726
MATO GROSSO e-mail: divisao.contratos@tjmt.jus.br

4

Contrato n° 113/2023 — CIA 0050809-11.2023.8.11.0000

Regido: 9900

Dotacdo Orcamentéria: 03601.0001.02.126.036.2009.9900.339000000.1.760.0000.4.1
03601.0002.02.126.036.2009.9900.339000000.1.760.0000.4.1

7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso.

7.2. Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto da contratacao.

7.3. Cumprir fielmente os Indicadores de Instrumento de Medicao de Resultados, exigidos

conforme item 9.5. deste Contrato.
7.4. Garantir a veracidade das informacdes fornecidas ao Contratante;

7.5. Para prestacdo dos servicos de suporte técnico previstos no Termo de Referéncia, sera
exigida apresentacdo de declaracbes da contratada, indicando que possui correio
eletronico, disponivel no periodo de suporte contratado, para atendimento dos chamados

técnicos, e que este atendimento seja em lingua portuguesa.

7.6. Credenciar devidamente um Preposto para representd-lo em todas as questbes
relativas ao cumprimento dos servicos, de forma a garantir a presteza e a agilidade
necessaria ao processo decisorio e para acompanhar a execucdo dos servigos e realizar a
interface técnica e administrativa com o TIMT e a equipe da Contratada, sem custo

adicional.

7.7. Assumir total responsabilidade pela execugdo dos servicos contratados, obedecendo
ao que dispde a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e seus anexos,
inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, vicios ou

incorrecOes que forem detectados.

7.8. Ter pleno conhecimento de todas as condicOes e peculiaridades inerentes aos servigos
objeto do Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento

para cobranca de servicos extras.
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7.9. Cumprir fielmente as obrigac6es assumidas, observando as especificacdes técnicas do

Termo de Referéncia.

7.10. Atender as solicitacGes de servicos da Contratante, com observancia das normas
técnicas e legais aplicdveis e de acordo com as especificagdes, procedimentos de controle

administrativo e cronogramas que venham a ser estabelecidos.

7.11. Comunicar ao TIMT, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos da execucao dos servicos, propondo as agdes corretivas

necessarias para a execucao dos mesmos.

7.12. Submeter ao TIMT qualquer alteracdo que se tornar essencial a continuacdo da

execucdo dos servigos.

7.13. Comunicar ao TJMT, imediatamente e por escrito, quaisquer irregularidades
detectadas, fato extraordinario ou anormal que venha a ocorrer durante a vigéncia do

contrato, para ado¢do das medidas cabiveis.

7.14. Submeter ao TIMT qualquer alteracdo que se tornar essencial a continuacdo da

execucao dos servicos.

7.15. Atender as solicitacbes emitidas pela Fiscalizacdo quanto ao fornecimento de

informacdes e/ou documentacéo.

7.16. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

7.17. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucéo e supervisdo permanente dos
servigos, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz, realizando os servicos de forma

meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a prestacao dos servicos;

7.18. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato; bem como

vedado a utilizacdo deste instrumento para cesséo de crédito ou qualquer forma de caucao;

7.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Contratante, devendo ressarcir imediatamente a

Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a realizar a glosa;
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7.20. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a Administracéo e
seu patrimoénio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razdo de sua acdo ou de

omissdo ou de quem em Sseu nome agir;

7.21. Nao embaragar ou frustrar a fiscalizagéo e 0 acompanhamento da execugéo do objeto

do Termo de Referéncia por servidor designado pela Contratante;

7.22. Informar na Nota Fiscal, em campo complementar, 0 nimero do contrato, 0 nUmero
da solicitacdo e da nota de empenho, o identificador do processo, 0 nome do fiscal da
Contratante, bem como a descri¢éo do servigo.

7.23. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto registrado, ndo sendo
aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam

fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

7.24 Selecionar e preparar rigorosamente o(s) empregado(s) que ira(do) prestar os

Servigos;

7.25. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

7.26. Garantir a qualidade dos servicos prestados e por consequéncia a confiabilidade e

disponibilidade conforme descrito nas especificagcdes técnicas;

7.27. Garantir a prestacdo dos servigcos, mesmo em estado de greve da categoria, através

de esquema de emergéncia;

7.28. Garantir, juntamente com a Contratada o fornecimento de patches, updates e
atualizagdes de versdo durante a vigéncia do periodo de suporte técnico, observando o

prazo méaximo de 15 (quinze) dias do lancamento das atualizacdes;

7.29. Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho dos

profissionais que vier a disponibilizar para suporte a fim;

7.30. Arcar com todos o0s prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorérios advocaticios resultantes de a¢des judiciais a que o Contratante for

compelido a responder em decorréncia desta contratacao.

7.31. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
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federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e

relacionado com o objeto do contrato.

7.32. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a execuc¢ao dos servicos objeto dessa contratacao.

7.33. Assumir total responsabilidade pela entrega dos produtos e execucao dos servigos
contratados, obedecendo ao que dispde a proposta apresentada e observando as constantes
do contrato e seus anexos, inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as

suas expensas, vicios ou incorre¢des que forem detectados.

7.34. Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a perfeita execucéo dos servicos,

nos regimes contratados, obedecidas as disposi¢des da legislacdo trabalhista vigente;

7.35. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo apresentadas quando da

assinatura do mesmo.

7.36. Guardar sigilo sobre dados e informac6es obtidos em razdo da execucgédo dos servi¢os

contratados ou da relagdo contratual mantida com o Contratante.

7.37. A Contratada devera arcar com todos os custos de deslocamentos, alimentacéo,
hospedagens e demais valores financeiros, de seus técnicos, gerados através execucao do

objeto deste contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAQOES DO CONTRATANTE

8.1.  Prestar as informacdes necessarias para que a Contratada possa cumprir com suas
obrigacoes, dentro das normas e condic¢des firmadas no contrato.

8.2.  Designar formalmente, na forma do art. 117, da Lei n® 14.133/2021, representantes
para gerenciar o Contrato e para exercer a fiscalizacdo da execucdo do mesmo,
independentemente do acompanhamento e controle exercido pela Contratada.

8.3.  Prestar, por meio do Fiscal, as informacfes e os esclarecimentos pertinentes a
execucgdo dos servigos, que porventura venham a ser solicitados pela Contratada.

8.4. Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente na

entrega do servigo.
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8.5.  Notificar a Contratada quanto a irregularidades ou defeitos verificados na execucao
das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para o Contratante.

8.6.  Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos qualitativos, por intermédio
de profissional especialmente designado, o qual anotard em registro proprio as falhas
detectadas e as medidas corretivas necessarias. O mesmo deverd acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir 0s servigos executados e atestar os documentos
fiscais pertinentes quando comprovada a execucdo fiel e correta dos servicos, podendo,
ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de
acordo com os termos contratuais.

8.7.  Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de
acordo com os termos do contrato assinado.

8.8.  Proporcionar todas as condicdes e prestar as informacBes necessarias para que a
Contratada possa cumprir com suas obrigagdes, dentro das normas e condigOes
contratuais.

8.9.  Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua regularizagao.
8.10. Registrar e oficializar a Contratada sobre as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes
constatados, durante a execucao do contrato, para as devidas providéncias pela Contratada.
8.11. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados, com especificacbes
inferiores as definidas neste Termo de Referéncia.

8.12. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, 0S servicos que ndo estiverem em
conformidade com as especificagdes constantes da proposta apresentada pela Contratada.
8.13. Efetuar o pagamento devido pela, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias contratuais.

8.14. Aplicar as sangdes previstas em contrato, assegurando a Contratada o contraditorio
e a ampla defesa.

8.15. A forma de prestacdo de informagdes e esclarecimentos serd por e-mail do fiscal

técnico, através do conectividade@tjmt.jus.br.
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8.16. EXigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacéo pela Contratada

que comprove a manutencdo das condicdes que ensejaram a sua contratacgao.

9. CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
9.1. Rotinas da Execucéo:

9.1.1. Conforme os términos dos Contratos n. 161/2017, Contrato n. 65/2018 e Contrato
n. 142/2018, os quais possuem diferentes datas de fim de suporte, conforme recebimento
definitivo em cada localidade, € necessario, a contratacdo de cada item de suporte e
garantia com periodo diferente, de maneira a equalizar as datas de términos de todos 0s

futuros contratos, conforme as datas do Anexo F constante do Termo de Referéncia.

9.1.2. Assim, por se tratar de servi¢o continuado, a nova empresa devera estar apta a
iniciar a prestacdo de servicos a partir da data de encerramento dos servi¢os dos atuais
contratos, ou seja, deverd iniciar a execucao dos servicos de acordo com as datas previstas

no Termo de Referéncia, conforme Anexo F, a fim de evitar a descontinuidade do mesmo.
9.1.3. Portanto, a vigéncia do contrato sera de 27 meses.

9.1.4. Com a assinatura do Contrato pelo Contratante e Contratada, sem prejuizo do
disposto no artigo 94, Il, da Lei 14.133/2021, devera ser realizada reunido de alimento
com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condigdes estabelecidas no Contrato, Estudo e em seus Anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca do objeto.

9.1.5. Nessa reunido, a Contratada devera apresentar formalmente o seu Preposto, € 0

Fiscal Técnico ficara apto a solicitar a execucdo dos servicos.

9.1.6. Fica estabelecido que a dindmica de execucdo dos servicos se dara de acordo com

a tabela abaixo:

Evento | Descriciio Prazo Miximo Responsivel
01 Assinatura do contrato Assinatura do contrato TIMT e CONTRATADA
02 Reunido de Alinhamento 5 dias ttels apds a assinatura do contrato. | TIMT e CONTRATADA
03 Inicio da Implantagdo 5 dias Oteis apos o evento 02 CONTRATADA
04 Revisdo, ajustes e aprovagdo da | 5 dias corridos apds o evento 03. TIMT
implantagio
05 Emissdo do Termo de 5 dias corridos apos o evento 04. CONTRATADA
Recebimento Definitivo (TRD)
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9.1.7. Fica estabelecido que o prazo total para a implantacdo dos canais de atendimento
e para instalacdo de softwares, ou de qualquer outro equipamento necessario para a

execucao do objeto, é de 5 (cinco) dias Uteis ap6s a Reunido de Alinhamento.

9.1.8. A Reunido de Alinhamento acontecera no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis,

apos a assinatura do contrato;

9.1.9. A implantacdo completa do servico deve necessariamente acontecer no prazo

maximo de 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato;
9.1.10. E vedada a dilacéo de prazo para a Reunido de Alinhamento;

9.1.11. O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) para os servi¢os sera emitido apos a
respectiva entrega, instalacdo e operacionalizacdo, conforme cronograma definido na
Tabela acima, e seguindo 0 modelo no Anexo constante do Termo de Referéncia, Termo
de Recebimento Definitivo.

9.2. Horério de Execucao do Servico

9.2.1. Todos os servicos de suporte, garantia e manutencdo preventiva, preditiva e
corretiva, serdo executados 24x7 (24 horas por dia durante 7 dias por semana), inclusive
feriado;

9.2.2. Toda e qualquer manutencdo que envolva acesso fisico aos equipamentos, deve ser

tratado com a equipe técnica do PJIMT.
9.3. Local de Execucéo do Servico

9.3.1. Os servicos serdo executados nas dependéncias da Contratante, conforme Anexo F
constante do Termo de Referéncia.

9.4 Instrumento de Medicao de Resultados — IMR (IN SEGES/MP n° 05/2017)

9.4.1. A prestacgdo do servi¢o de manutencdo e atualizacdo tera sua qualidade medida por

meio de Nivel Minimo de Servico Exigido.

9.4.2. Havendo qualquer interrupcdo no funcionamento da solugdo, o0 TIMT efetuara

abertura de chamado reportando todos os sintomas.

9.4.3. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:
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9.4.3.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pelo TIMT na Central de Atendimento do Fornecedor e o efetivo inicio dos

trabalhos de suporte.

9.4.3.2. Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico efetuado pelo TIMT na Central de Atendimento do Fornecedor e a efetiva

recolocacdo da solucdo em pleno estado de funcionamento.

9.4.4. A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada chamado sera a
partir da abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizado pelo
Fornecedor, até 0 momento da comunicacgédo da solucdo definitiva do problema e aceite

pelos fiscais técnicos.

9.4.5. As caracteristicas do servico IMR séo as seguintes:

9.4.5.1. Periodo do servico: 27 (vinte e sete) meses;

9.4.5.2. Tempo de atendimento: Conforme item 8.6.4 do Termo de Referéncia;
9.4.5.3 Tempo de reparo: Varia de acordo com a severidade;

9.4.5.4 Intervalo de cobertura: 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo
feriados).

9.4.5.5 Suporte a distancia/remoto: Assisténcia remota para solucdo de problemas

comuns de suporte, 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados).

9.5. Indicadores de Instrumento de Medigédo de Resultados — IMR (IN SGES/MP n°
05/2017)

9.5.1. Os Indicadores do Instrumento de Medic¢édo de Resultados (IMR) serdo elencados

para todos 0s servigos de suporte técnico, garantia e manutencao.

9.5.2. O IMR seré aplicado a todos os servigos prestados pela CONTRATADA indicados

nesse topico e ndo por amostragem.

9.5.2.1. Objetivando a qualidade, a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e

condicBes que permitam a melhoria continua dos servicos prestados.

9.5.2.2. As medicdes dos indicadores de nivel de servico serdo aferidas pelo (s) fiscal (is)
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técnicos da CONTRATANTE.

9.5.2.3. O ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionara a aplicacao
de notificagcdo ou penalidade 8 CONTRATADA.

9.5.2.4. O TIMT podera avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas pela
CONTRATADA para ndo aplicacdo das notificacdes ou penalidades.

9.5.3 A CONTRATADA devera cumprir prazos maximos para resposta aos

acionamentos, de acordo com o nivel de severidade de cada chamado, conforme tabelas

abaixo:
Severidade Descriciio Tipo de Inicio do Tempo de Observages 8
Atendimento | Atendimento | Atendimento B
(Diagnéstico | para troca de 2
Remoto) | pecas (onsite) 2
Sistema sem condicbes de Remoto, com | No maximo 1 Vide Tabela O atendimento nio podera ser =
1- Critica operagdo. Um nimero excecio das (uma) hora. “Tempo interrompido até o completo o
significativo de usudrios do situagdes em Maiximo de | restabelecimento do produto envolvidol;
equipamento ¢ incapaz de que seja Resolugio” mesmo que se estenda por periodos
executar adequadamente as necessaria noturnos e dias ndo uteis.
suas tarefas. O equipamento intervengio -
esta inoperante ou fisica. :
severamente degradado. =
2 - Alta Problema ou divida grave, Remoto, com No maximo 1 Vide Tabela O atendimento ndo podera ser
prejudicando a capacidade exceciio das (uma) hora. “Tempo interrompido até o completo ;
de operagdo do sistema, cuja | situagdes em Maximo de restabelecimento do produto envolvid <
severidade seja significativa, que seja Resolugio” mesmo que se estenda por periodos <
porém ndo critica e que necessaria noturnos e dias nio uteis.
possa ser de natureza intervengio
repetitiva. fisica.
3 - Média Problemas ou dividas que Remoto, com | No maximo 1 Vide Tabela Caso o problema ndo possa ser =
criam algumas restrigdes a excecio das (uma) hora. “Tempo resolvido remotamente dentro do prazo-
operagio do sistema, porém situagdes em Maximo de estabelecido, a CONTRATADA £
nio cause inatividade do que seja Resolugio™ devera colocar a disposi¢io do PJMT,%
equipamento. necessaria um especialista devidamente habilitado
intervengio e credenciado que trabalhara o tempo =
fisica. que for necessario para a solugdo do ¢
problema, sendo que o 6nus financeiro=
de tal providéncia sera da "
CONTRATADA.
4 - Baixa Problemas ou dividas que Remoto No maximo 1 Vide Tabela Os chamados classificados com
nio afetam a operagio do (uma) hora. “Tempo Severidade 4 serdo atendidos em
sistema. Suporte para Maximo de horario de expediente do PIMT, ou
ajustes, otimizacdes e Resolugio™ seja, das 10:00h. as 19:00 h., de
duvidas técnicas. segunda-feira a sexta-feira, horario d
Cuiaba.

9.5.4 O prazo maximo para a resolucdo de problemas, a depender da severidade, esta

listado na tabela abaixo:
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Tempo Miximo de Resolucio
Estado CIDADE

SLA Atendido DELL

Mato Grosso

Agua Boa

5 Dias uteis

Mato Grosso

Alto Araguaia

3 Dias uteis

Mato Grosso

Alta Floresta

2 Dias uteis

Mato Grosso

Alto Garcas

3 Dias uteis

Mato Grosso Alio Taquan 3 Dias uteis
Mato Grosso Araputanga 2 Dias nteis
Mato Grosso Arendpolis 2 Dias uteis
Mato Grosso Brasnorte 3 Dvias uteis
Mato Grosso Barra do Bugres 2 Dias nteis
Mato Grosso Barra do Garcas J Dias uteis
Mato Grosso Apiacds 3 Dias nteis
Mato Grosso Carlinda 2 Dias uteis
Mato Grosso Caceres 2 Dias uteis
Mato Grosso Campo Novo do Parecis 3 Dias nteis
Mato Grosso Campo Verde 2 Dias uteis
Mato Grosso Campinapolis 4 Dias uteis
Mato Grosso Guarantd do Norte 2 Dias uteis
Mato Grosso Canarana 4 Dias uteis
Mato Grosso Chapada dos Guimaraes 2 Dvias uteis
Mato Grosso Claudia 2 Dias uteis
Mato Grosso Colider 2 Dias uteis
Mato Grosso Marcelindia 2 Dias teis
Mato Grosso Colniza 5 Dias uteis
Mato Grosso Cuiaba 2 Dias uteis
Mato Grosso Diamantino 2 Dias teis
Mato Grosso MIRANDA REIS - Culabé 2 Dias uteis
Mato Grosso POMERI - Cuiaba 2 Dvias uteis
Mato Grosso JECRIMI - Cuiaba 2 Dias uteis
Mato Grosso JUVAM - Cuiaba 2 Dias uteis
Mato Grosso MARUANA - Cuiabd 2 Dias teis
Mato Grosso Dom Aquino 2 Dias uteis
Mato Grosso Feliz Natal 2 Dias uteis
Mato Grosso Cotriguagu 4 Dias ateis
Mato Grosso Matupa 2 Dias uteis
Mato Grosso Guiratinga 3 Dias uteis
Mato Grosso Itatiba 2 Dias uteis
Mato Grosso Itiquira 3 Dias uteis
Mato Grosso Jaciara 2 Dvias uteis
Mato Grosso Jangada 2 Dias uteis
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Mato Grosso

Jauru

3 Dias iieis

Mato Grosso

Nowva Canadl do Norte

Mato Grosso

Juara

2 Dias iteis
2 Dias aiteis

Mato Grosso

Juscimeira

2 Dias hieis

Mato Grosso

Lucas do Rio Verde

Mato Grosso

Mirassol D"Oeste

2 Dias iteis
2 Dias aiteis

Mato Grosso

Nobres

2 Dias hieis

Mato Grosso

Nortelindia

Mato Grosso

Nova Mutum

2 Dias iteis
2 Dias aiteis

Mato Grosso

Nova Ubiratd

2 Dias hieis

Mato Grosso

Peixoto de Azevedo

2 Dias iteis

Mato Grosso

Nova Monte verde

3 Dias nteis

Mato Grosso

Sio Jose do Rio Claro

2 Dias hieis

Mato Grosso

Nova Xavantina

4 Dias ateis

Mato Grosso

Novo Sao Joaguim

3 Dias nteis

Mato Grosso

Paranatinga

2 Dias hieis

Mato Grosso

Pedra Preta

2 Dias iteis

Mato Grosso

Tabapord

2 Dias aiteis

Mato Grosso

Poconé

2 Dias hieis

Mato Grosso

Pontes e Lacerda

3 Dias uteis

Mato Grosso

Paranaita

3 Dias nteis

Mato Grosso

Porto Alegre do Norte

5 Dias hieis

Mato Grosso

Porto Esperidido

2 Dias uteis

Mato Grosso

Poxoréo

2 Dias nteis

Mato Grosso

Primavera do Leste

2 Dias thieis

Mato Grosso

Porto dos Galchos

2 Dias uteis

Mato Grosso

Queréncia

5 Dias aiteis

Mato Grosso

Rio Branco

2 Dias thieis

Mato Grosso

Rondondpolis

2 Dias uteis

Mato Grosso

Rosario Oeste

2 Dias nteis

Mato Grosso

Ribeirfio Cascalheira

Mato Grosso

Tapurah

5 Dias hieis
2 Dias niteis

Mato Grosso

Santo Anténio do Leverger

2 Dias titeis

Mato Grosso

Terra Nova do Norte

2 Dias thieis

Mato Grosso

Sdo Felix do Araguaia

5 Dias aiteis

Mato Grosso

Sdo Jose dos Quatro Marcos

2 Dias tteis

Mato Grosso Sapezal 4 Dias iteis
Mato Grosso Sinop 2 Dias tteis
Mato Grosso Sorriso 2 Dias tteis
Mato Grosso Aripuand 5 Dias tteis

Mato Grosso

Tangara da Serra

2 Dias iiteis

Mato Grosso

Comodoro

4 Dias iteis

Mato Grosso

Juina

3 Dias iieis

Mato Grosso

Varzea Grande

2 Dias iteis

Mato Grosso

Vera

2 Dias iieis

Mato Grosso

Vila Bela da Santissima Trindade

3 Dias iteis

Mato Grosso

Vila Rica

3 Dias iiteis

9.5.5. Inicio do Atendimento: E o tempo decorrido entre o horério de abertura do chamado
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pelo usuario e o inicio efetivo do atendimento remoto. O inicio do atendimento deve

ocorrer em no maximo 1 hora.

9.5.6. Tempo de Soluc&o: E o tempo do retorno da maquina ao seu funcionamento normal.
9.5.7. Os chamados abertos automaticamente pelo diagnoéstico do monitoramento da
Contratada também devem atender os niveis de servico definidos. Os prazos ndo se
aplicam as situacfes que fujam ao controle da Contratada, tais como provocados por
intempéries da natureza, queda de energia, servicos sob responsabilidade de terceiros com
0s quais a Contratante mantém contrato, inadequacdo do ambiente (umidade, correntes
eletromagnéticas, temperatura) ou necessidades de recursos ou insumos cuja

responsabilidade de provisdo seja da Contratante.

9.5.8. O servico de suporte técnico, compreendendo procedimentos destinados a
recuperacdo de software ou hardware tais como: desinstalagdo, reconfiguracdo ou
reinstalacdo da solucdo, atualizacdo da versdo de drivers, firmwares e software basico,
correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, deverdo ser realizados de acordo com

0S manuais e as normas técnicas do respectivo fabricante.

9.5.9. Toda substituicdo de equipamentos suportados pela garantia deve ser realizada pela

Contratada, sem 6nus para a Contratante.

9.5.10. A Contratada devera providenciar o deslocamento de pecas ou equipamentos para

substituicdo bem como seu retorno sem qualquer 6nus a Contratante.

9.5.11. Os atendimentos aos chamados técnicos de severidade 01 e 02 deverdo ser
realizados por meio telefénico e ndo poderdo ser interrompidos até o completo
restabelecimento da solucdo, mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados,
domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais ao TIMT. A
interrupcao do suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela Contratada
e que ndo tenha sido previamente autorizado pelos fiscais técnicos, ou por pessoa indicada
formalmente por estes, podera ensejar em aplicagdo de penalidades previstas nos Niveis
Minimos de Servico e nos demais dispositivos do Termo de Referéncia e do Contrato.
9.5.12. Os chamados técnicos classificados com severidade 03 e 04, quando néo

solucionados no prazo definido, poderéo ser automaticamente escalados para a severidade
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02, sendo que os prazos de atendimento e solucdo definitiva do problema, bem como
penalidades previstas, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel. A interrupcao
do suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela Contratada e que ndo
tenha sido previamente autorizado pelos fiscais técnicos ou por pessoa indicada
formalmente por estes, podera ensejar a aplicacdo de penalidades previstas nos Niveis

Minimos de Servico e nos demais dispositivos do Termo de Referéncia e do Contrato.

9.5.13. Apos a conclusdo do suporte, a Contratada comunicara o fato a equipe técnica do
TIMT e solicitara autorizacao para o fechamento do chamado. Caso a equipe técnica do
Departamento de Conectividade do TIMT nao confirme a solucéo definitiva do problema,
0 chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada.
Nesse caso a equipe técnica do Departamento de Conectividade do TIMT informara as
pendéncias relativas ao chamado aberto. Sempre que houver quebra dos Nivel Minimo
de Servico, NMS, o(s) fiscal(is) técnico(s) emitira(do) notificacdo a Contratada, ou seu
preposto, que terd o prazo de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
recebimento da notificacdo, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.
8.5.14. Seré aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a

contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

8.5.15. A Contratada devera prover suporte, garantia e manutencao preventiva, preditiva
e corretiva para todos os equipamentos, durante o periodo de vigéncia do Contrato,
assegurando prazos de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas, durante 7 (sete) dias por

semana, inclusive feriados.

9.5.16. Em quaisquer casos e quando necessario, a Contratada devera enviar informacdes

para o e-mail dos fiscais técnicos, sobre as correcdes a serem aplicadas.

9.5.17. Caso nédo haja manifestacdo da Contratada dentro do prazo definido no item 8.5.4
do Termo de Referéncia ou caso o Fiscal Técnico entenda ser improcedente a justificativa
apresentada, sera iniciado processo de sugestdo de aplicacdo de penalidades previstas,

conforme o IMR transgredido.

9.5.18. Apos a concluséo do suporte, a Contratada comunicara o fato ao Fiscal Técnico e

solicitara autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso ele ndo confirme a solucgéo
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definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Nesse caso o Fiscal Técnico informara as pendéncias

relativas ao chamado aberto.

9.5.19. Sempre que houver quebra dos IMR, o(s) fiscal(is) técnico(s) emitira(ao)
notificacdo a Contratada, que terd o prazo de, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis, contados
a partir do recebimento da notificacdo, para apresentar as justificativas para as falhas

verificadas.

9.5.20. Caso haja descumprimento dos IMR, por problemas alheios ao Contratante, e se
as justificativas apresentadas pela CONTRATADA forem consideradas insuficientes por

ele, sera aplicado penalidades, conforme o disposto abaixo:

9.5.21. Severidades 1 e 2

Descricio Faixa Penalidade
PA = Prazo de | 2h <PA < 12h | Multa de 2% sobre o valor do Contrato, aplicada
Atendimento em dobro na sua reincidéncia.
12h < PA < | Multa de 4% sobre o valor do Contrato, aplicada
24h em dobro na sua reincidéncia.
PA > 24h Multa de 6% sobre o valor do Contrato, hipotese

em que o Contrato podera ser rescindido e ser
decretada a sua inexecucdo total ou parcial
PS = Prazo de | 72h < PS < | Multa de 1% sobre o valor do Contrato, aplicada

Solucio 84h em dobro na sua reincidéncia.
84h < PS <| Multa de 3% sobre o valor do Contrato, aplicada
96h em dobro na sua reincidéncia.

PS > 19 dias Multa de 5% sobre o valor do Contrato, hipotese
em que o Contrato podera ser rescindido e ser

decretada a sua inexecucdo total ou parcial

9.5.22. Severidades 3 e 4

Descricéio Faixa Penalidade
Prazo de Solugdo | 15 dias < PS < 17 | Multa de 0,5% sobre o valor do Contrato,
dias aplicada em dobro na sua reincidéncia.
17 dias < PS < 19 | Multa de 0,8% sobre o valor do Contrato,
dias aplicada em dobro na sua reincidéncia.
PS > 19 dias Multa de 1% sobre o valor do Contrato,
hipotese em que o Contrato podera ser
rescindido e ser decretada a sua
inexecucdo total ou parcial.

9.5.23. A aplicacdo das multas acima descritas estara restrita ao maximo de 02 (duas)
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ocorréncias (chamados técnicos), podendo ser acumulado os valores de multa quando

alterado a severidade pelo fiscal técnico, durante a vigéncia do Contrato.

9.5.24. A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas nos itens 9.6.21 e
9.6.22, sem prejuizo das SancGes Administrativas constante no Termo de Referéncia.
9.5.25. O atraso no prazo de solucdo, de qualquer severidade disposta no item 9.6.3,
superior a 25 (vinte e cinco) dias ou apds 2 (duas) ocorréncias (chamados técnicos) -
autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o art. 175 da Lei n® 14.133/21.
9.5.26. As penalidades previstas no Termo de Referéncia ndo excluem aquelas dispostas
na Lei n® 14.133/21, artigos 155 ao 163 e seus incisos.

9.6. Recebimento Definitivo

9.6.1. A implantagdo total dos canais de atendimento previstos no Termo de Referéncia
deverdo estar completamente operantes no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos a

assinatura do contrato.

9.6.2. O recebimento definitivo devera ser realizado durante o periodo de 15 (quinze)
dias, a contar a partir da assinatura do contrato.

9.6.3. Caso a Contratada ndo entregue a solucao definitivamente no prazo de 15 (quinze)
dias, estara sujeita a todas as multas e sancGes descritas no item 8.8 - Sancdes e
Penalidades do TR;

9.6.4. A entrega definitiva da solucdo de suporte, garantia e manutencdo sera aceita

mediante a:

9.6.4.1. Implantacdo, configuracdo e teste da solucdo de suporte a ser contratada,

verificada e atestada pelo fiscal técnico;

9.6.4.2. Apresentado o Termo de Recebimento Definitivo — devidamente acompanhada
dos documentos solicitados neste Termo de Referéncia, ao Fiscal Técnico, deve este
atestd-lo, encaminhando-o ao Fiscal Administrativo, que também o atestara,
encaminhando-o, posteriormente, ao departamento responsavel ao pagamento, com as

certiddes cabiveis para o feito.
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9.6.4.3. Apos a validacdo da implantacdo dos canais de contato e demais solucdes
necessarias para a execucdo do objeto pela CONTATADA, o fiscal técnico emitira o

Termo de Recebimento Definitivo, conforme modelo presento em anexo.

9.6.4.4. O contrato entrard em vigor, com a vigéncia de 27 (vinte e sete) meses, a partir

da data da emissao presente no Termo de Recebimento Definitivo.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

10.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria TIMT/PRES
n° 476 de marco de 2023.

INTEGRANTE

INTEGRANTE DEMANDANTE

Benedito Pedro da Cunha Alexandre

benedito.alexandre(@tjmt.jus.br
Matricula:6590

DEMANDANTE SUBSTITUTO

Marcelo Monteiro de Moraes

marcelo.moraes@tjmt.jus.br
Matricula 9838

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE TECNICO SUBSTITUTO

Marcelo Monteiro de Moraes

marcelo.moraes@tjmt jus.br
Matricula 9838

André Fernando Vargas

andre.vargas(@tjmt.jus.br
Matricula 45819

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO SUBSTITUTO

Evandro Trindade do Amaral

evandro.amaral(@tjmt.jus.br
Matricula: 43642

Vitoria Alice da Silva

vitoria.silva@tjmt.jus.br
Matricula: 45415

10.2. A presenca de fiscalizacdo do Tribunal de Justica ndo elide nem diminui a
responsabilidade da empresa CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus

agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133/2021.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS E
PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

11.1. Independente de outras san¢des legais e das cabiveis penais, pela inexecugdo total
ou parcial da contratacdo, a administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada, segundo a extensdo da falta cometida, as seguintes penalidades, previstas no
art. 155 a 163, da Lei n° 14.133/2021:

a) Adverténcia, por escrito, nas hipoteses de execucao irregular da contratacao, fora dos
padrdes técnicos que ndo resulte em prejuizo para o servigo deste Tribunal de Justica;

b) Aplicacdo de multa administrativa, aléem daquelas previstas no item 5.4 (Indicadores do
IMR)

c) Na ordem de 20% (vinte por cento) sobre o valor total, nas hipoteses de inexecucao total
ou violagéo do sigilo.

d) Na ordem de 0,5% do valor total, ao dia de suspencdo ou interrup¢éo, total ou parcial,
salvo motivo de forca maior, caso fortuito ou autorizacdo do fiscal, dos servigos de
instalagdo / configuracdo / suporte técnico, limitado ao total de 10%, moratdria.

e) Na ordem de 1% sobre o valor total da Nota Fiscal em questdo, por dia de atraso
excedente, pelo ndo cumprimento do contetdo disposto no item 5.5.11 deste Termo de
Referéncia, limitado ao total de 20%.

f) Na ordem de 0,5% sobre o valor da Nota Fiscal do més em questdo, ao dia pelo ndo
cumprimento do contetdo disposto no item da Forma de Pagamento deste Termo de
Referéncia, limitado ao total de 20%.

g) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
PJMT, pelo prazo de até 03 (trés) anos.

h) Declaracdo de inidoneidade para licitar com a Administracdo Publica, engquanto
perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a
reabilitacdo, na forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, de
acordo com o paragrafo 5°, do art. 156, da Lei 14.133/2021.

11.2. Considera-se inexecucdo parcial do Contrato, para fins de aplicacdo de penalidade,
a ndo comprovacdo de manutencdo das condi¢des de habilitacdo e regularidade fiscal e

trabalhista exigidas no certame;
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11.3. No caso de descumprimento das demais condi¢des previstas neste documento, no
edital ou Contrato onde nao haja previsdo de sancdes especificas, verificando-se qualquer
tipo de dano ou prejuizo ao erério, poderé ser aplicada a multa de 1% por dia, incidente
sobre o valor mensal da contratacdo até o limite de 20% (vinte por cento), ou ser
caracterizado descumprimento parcial da contratacdo, mediante processo administrativo,
garantida a ampla defesa.

11.4. As sancdes serdo publicadas no DJE e, obrigatoriamente, registradas no SICAF e,
no caso de impedimento de licitar e contratar com o PJMT, alcancando os 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica Estadual, e descredenciamento, por igual periodo, no
SICAF, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia.

11.5. Quando do inicio da prestacdo dos servicos, expirados 0s prazos propostos para a
entrega, sem que a Contratada o faca, iniciar-se-a a aplicacdo da penalidade de multa de
mora, correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado ou cuja
justificativa ndo tenha sido acatada pela Administracdo deste Egrégio Tribunal de Justica,
incidente sobre o valor total do contrato.

11.6. A multa prevista no item anterior sera aplicada até o limite de 20 (vinte) dias. Apés
0 20° (vigésimo) dia, 0s servicos poderdo, a critério da Administracdo, ndo mais ser
aceitos, configurando a inexecucdo total da contratacdo, com as consequéncias prescritas
em lei, no ato convocatério e no instrumento contratual.

11.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

11.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracao de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo.

11.9. Se a Contratada néo recolher o valor da multa que porventura Ihe for imposta, dentro
de 5 dias uteis, a contar da data da notificacdo do responsavel pela Coordenadoria

Administrativa / Departamento Administrativo, o valor devido sera objeto de inscri¢do na
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Divida Ativa Estadual para posterior execucdo judicial e/ou serd passivel de protesto.
11.10. Em caso de inexecucdo de prestacdo de servico, este TIMT garante o direito de
compensacao dos créditos até entdo auferidos pela Contratada.

11.11. Do ato que aplicar a penalidade, caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
a contar da ciéncia da intimagdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo,

dentro do mesmo prazo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VALIDADE E DA PUBLICACAO

12.1. Incumbird a CONTRATANTE divulgar este instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no artigo 94 da Lei 14.133/2021, bem
como disponibilizar este Contrato no sitio oficial do Tribunal de Justiga do Estado de Mato
Grosso (portal transparéncia) na rede mundial de computadores (internet), em atencdo ao
art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de
2012,

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS HIPOTISES DE EXTINCAO DO
CONTRATO

13.1. As hipoteses de extingdo do contrato estdo previstas nos artigos 137 a 139 da Lei
14.133/2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018

14.1. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

14.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes — em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados
em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse
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das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacoes
legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

14.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados
em decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados.

14.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o
CONTRATANTE, para a execucgéo do servigo objeto deste contrato, tem acesso a dados
pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como nimero do CPF e do RG,
enderecos eletrénico e residencial, e copia do documento de identificacdo.

14.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢édo
de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.
14.6. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 CONTRATANTE em até 24
(vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no
art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados”.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
15.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Cuiaba/MT, para dirimir quaisquer questfes
oriundas do presente contrato que ndo puderem ser resolvidas pela via administrativa, com

renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E assim, por estarem de acordo, apos lido e achado conforme, as partes firmam o presente

Contrato.

Cuiaba-MT, 1° de setembro de 2023.

(assinado digitalmente)
Desembargadora CLARICE CLAUDINO DA SILVA
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA
CONTRATANTE

Assinado de forma digital por
MAURICIO LUIS MAURICIO LUIS CASSALTA DE
CASSALTA DE PAULA  PAULA COUTO:02105583776
COUTO:02105583776 Dados: 2023.09.04 14:45:53
: -03'00

Senhor MAURICIO LUIS CASSALTA DE PAULA COUTO
DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA.
CONTRATADA
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