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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DEFINICAO DO OBJETO.

1.1 Necessidade a ser atendida

O atual processo seletivo para conciliador encerrara em
10.04.2023, em razéo do vencimento do seu prazo de validade.

No referido certame, foram realizadas mais de 3.500 (trés
mil e quinhentas) inscri¢Oes e, considerando a atual conjuntura social e econémica, com
alto indice de desemprego, espera-se que 0 numero de inscricdes do novo processo
seletivo seja igual ou superior ao realizado em 2018.

Além disso, mister se faz pontuar que, dado o exiguo lapso
para decurso do prazo de validade da selecdo vigente, € necessério que a atual seja
realizada e concluida com muita celeridade.

Na oportunidade, destaca-se que o Foro da Capital ndo
possui a estrutura que se faz imprescindivel para uma satisfatoria efetivacdo desse
certame, tanto sob o aspecto humano, haja vista o atual déficit de servidores, quanto
técnico, j& que essa demanda ndo faz parte da rotina de trabalho desta Comarca e que
inexiste setor que desempenhe atividade sequer correlata a esta.

Como dito, a quantidade de inscritos em processo seletivo
para a funcdo de conciliador, historicamente, é muito alta, ensejando elevado volume de
providéncias a serem adotadas para a sua concretizagéao, tais como: publicagdes de editais
diversos, atendimentos para esclarecer dividas dos candidatos, recebimento das
inscricbes e sua andlise, escolha e organizacdo dos locais de prova, separacdo de
candidatos por sala, recrutamento e treinamento de fiscais, elaboracdo e correcéo de
provas, apreciagdo de recursos, digitalizacdo de todo o acervo do certame etc., tudo em
exiguo prazo.

Importa salientar que se trata de um procedimento que
perdura por considerdvel periodo, fazendo com que haja um acréscimo de atividades

extraordinarias por longo tempo.
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De fato, nos processos seletivos anteriores conduzidos por
esta Comarca, observou-se que esse tipo de tarefa requer atencdo e dedicagédo
praticamente exclusivas, razdo pela qual se mostra muito mais viavel e eficaz a
contratacdo ora almejada.

Insta consignar, também, que optar por empresa
especializada permitir que a Comarca de Cuiab promova, a contento, a superviséo e o
apoio ao processo seletivo, garantindo que todas as suas etapas sejam desenvolvidas com
maior exceléncia e agilidade.

Assim sendo, o presente estudo busca viabilizar a execugdo

de novo processo seletivo para conciliador.

1.2 Partes interessadas/publico-alvo:

Séo partes interessadas as unidades judiciarias das Comarcas de Cuiaba e Véarzea
Grande, os magistrados, os servidores e a populacdo em geral, que ira se beneficiar das
atribuicdes desenvolvidas pelos conciliadores, cujo principal objetivo é facilitar o dialogo

entre as partes, estimulando a composi¢ao amigavel das demandas judiciais.

1.3 Alinhamento entre a necessidade da contratacdo e o planejamento estratégico
do PIMT

A contratacdo encontra-se respaldada no Planejamento Estratégico Participativo
2021 a 2026 do Tribunal de Justica, em especial no objetivo “7.1. — Objetivo Estratégico:
Garantir a celeridade do atendimento, assegurando a confiabilidade e satisfacdo dos
servicos prestados.” Tal objetivo estd assim descrito: “Assegurar a satisfacdo e a
conformidade da prestacdo de servicos da justica, segundo os principios institucionais e
por meio dos seus atributos de valor: respeito ao cidadéo, acessibilidade, imparcialidade,

integridade, efetividade, transparéncia e sustentabilidade”.

2. REQUISITOS DA SOLUCAO

A empresa a ser contratada deverd realizar todas as etapas que englobam a
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execucado do processo seletivo de conciliador, atendendo aos requisitos apresentados no
Provimento TIMT/CM n. 30, de 08 de outubro de 2021, que dispde sobre o processo de
credenciamento dos conciliadores no Estado de Mato Grosso e da outras providéncias,
bem como o disposto na Portaria TIM/PRES n. 194, de 10 de marco de 2022, que
estabelece 0 Modelo Padréo de Edital de Processo Seletivo para Conciliadores no Poder
Judiciario do Estado de Mato Grosso.

Além disso, deverd possuir conhecimentos na utilizacdo de materiais e
equipamentos, assim como equipe técnica necessarios & realizacdo dos servicos
contratados, em observancia aos critérios e praticas de sustentabilidade, conforme
Resolugdo n° 400/2021 do CNJ, que dispde sobre a politica de sustentabilidade no
ambito do Poder Judiciério.

3. LEVANTAMENTO DAS OPCOES DISPONIVEIS

Foi realizada pesquisa de mercado com o intuito de verificar as empresas que
possuem a necessaria expertise na realizacdo de processos seletivos. Na sequéncia, serdo

apresentados em detalhes os orgamentos e as formas de contratacdo disponiveis.

3.1 Modelo vigente/historico da aquisi¢édo

Até 0 momento o0s processos seletivos para credenciamento de conciliador foram
realizados pela propria Comarca.

No entanto, vale destacar que o Foro da Capital ndo possui a estrutura que se faz
imprescindivel para uma satisfatoria efetivacéo desse certame.

Outrossim, a pretendida contratagdo ser4d uma inovagdo que contribuird
sobremaneira para a garantia da prestacéo jurisdicional adequada, ao passo que servidores
ndo mais precisardo ser destacados de suas atividades rotineiras para a realizagdo do
processo seletivo.

Além disso, destaca-se que esse novo procedimento podera servir como pardmetro

para as demais Comarcas do Poder Judiciario Matogrossense.

3.2 Custo e beneficio das op¢des disponiveis
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3.2.1 - Primeira Opcéo ldentificada

Empresa Método SolugBes Educacionais, CNPJ n. 22.817.081.0001-50.
Beneficios da opcéo: a contratagdo dessa empresa, que possui a expertise
almejada, contribuirA com a garantia dos principios constitucionais da
Administragcdo, notadamente os da eficiéncia e da celeridade, sendo que
procederd da seguinte forma:

1. Anélise da legislagdo e elaboracéo/auxilio na elaboragdo de todos os editais
(abertura, complementares, homologacéo etc), conforme legislacdo vigente
exigida;

2. Elaboragdo de questdes e impressdo de todos os cadernos de provas em local
proprio (a impressdo dos cadernos de provas ndo é terceirizada);

3. Treinamento e contratacdo de fiscais para aplicacdo das provas, assim como
treinamento para a realizacdo de inscri¢des em local definido pelo Forum, caso
seja necessario;

4. Realizacdo de todo o processo seletivo simplificado por intermédio de
gerenciamento eletronico via web de inscri¢cdo, havendo ou ndo cobranca de
inscrigdo que, caso ocorra, seré via boleto bancério;

5. Gerenciamento via web de publicagdes, informativos, recursos
administrativos e resultados;

6. Como sugestdo, as provas poderdo ter 50 (cinquenta) questdes, ou outro
ndmero definido pela comissdo, dividas em areas necessarias ao bom
desempenho da funcéo e elaboradas por professores universitarios em atividade
ou ndo, com questdes objetivas para apurar o conhecimento técnico em cada
area;

7. Corregdo das provas objetivas através de equipamento eletrdnico de leitura
dos gabaritos, com fornecimento de todos os relatorios exigidos pelo TCE/MT;
8. Serd seguida rigorosamente a Portaria TIMT/PRES n. 194, de 10 de margo de
2022 e o Provimento TIMT/CM n. 30, de 08 de outubro de 2021;

9. Utilizagdo da heteroidentificacdo, para candidatos pretos.

Desvantagem: inexiste.
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Custo da Solucdo: R$ 139.900,00 (cento e trinta e nove mil e novecentos reais)
para 3.000 (trés mil) inscritos, sendo que inscri¢des adicionais (acima dos 3.000)
terdo o custo de R$ 40,00 (quarenta reais) por candidato excedente. Ressalte-se
que neste custo ndo esta incluida a locagdo do local de aplicacdo das provas, 0
que poderd ser mediado por esta instituicdo com escolas estaduais e/ou
municipais, bem como com estabelecimentos de ensino particulares.

Também foi solicitado orcamento para 1.000 (mil) inscritos, tendo a empresa

apresentado o valor de R$ 47.000 (quarenta e sete mil reais).

3.2.2 — Segunda Opcao Identificada

Fundag&o Universidade Federal de Mato Grosso, CNPJ n. 33.004.540/0001-00.
Beneficios da opcdo: a contratacdo dessa fundagdo, que possui a expertise
almejada, contribuirA com a garantia dos principios constitucionais da
Administracdo, notadamente os da eficiéncia e da celeridade.

Esta proposta foi elaborada, considerando-se que:

1. O processo seletivo serd realizado para a fungdo/modalidade de prova

especificadas no quadro a seguir:

Fungiio Muodalidade de Prova

* Prova Objetiva com 50 guestoes, abrangendo as sequintes
areas de conhecimentos:

- Lingua Portuguesa;

- Direito Constitucional;

- Direito Civil;

- Direito Processual Givil,

- Direito Penal;

- Direita Processual Penal;

- Politica Judiciaria de Tratamento Adequado de Conflitos;
- Lei dos Juizados Especiais,

- Legislacao Especifica

Conciliador

2. A isencdo do pagamento da taxa de inscri¢do para o processo seletivo seré de
responsabilidade da Universidade Federal de Mato Grosso;

3. A documentacdo comprobatdria para a isencdo deverd ser encaminhada por
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todos os candidatos interessados, via internet, na forma digitalizada, para a
Universidade Federal de Mato Grosso, pelo endereco eletrénico

WWW.concursos.ufmt.br;

4. O processo de inscricdo sera realizado somente via internet;

5. A taxa dos servigos bancérios (referente as inscrigdes de candidatos pagantes)
serd de responsabilidade do Tribunal de Justica de Mato Grosso;

6. O processo seletivo sera realizado em uma Unica etapa, com prova objetiva
constituida de 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, cada uma com cinco
alternativas;

7. A prova objetiva sera aplicada somente na cidade de Cuiaba;

8. Em relacdo & Covid-19, serdo adotados os cuidados estabelecidos pelos
6rgdos governamentais a época da aplicagdo da prova;

9. Serdo ofertadas, se solicitadas, condigdes especiais para realizagédo da prova
as pessoas com deficiéncia e as lactantes, exceto prova em braille;

10. Também serdo atribuicGes de responsabilidade da UFMT:

- Assessorar na elaboracdo do Edital do processo seletivo, que deverd ser
submetido a aprovacdo da Comissdo do Processo Seletivo do Tribunal de
Justica;

- Construir ambiente apropriado no endereco eletronico www.concursos.ufmt.br
para divulgacdo das informacgbes do concurso, recepcionar as inscri¢des via
internet, inclusive das lactantes, das pessoas com deficiéncia e das
autodeclaradas negras;

- Efetuar o cadastramento dos candidatos inscritos e gerar o banco de dados,
emitindo todos os relatorios necessarios ao prosseguimento do certame;

- Selecionar, contratar, treinar e remunerar a banca elaboradora da prova
objetiva;

- Elaborar, revisar e imprimir a prova objetiva em numero suficiente,
empacotando-a em envelopes lacrados com fechos de seguranga,
acondicionando-0s em malotes também lacrados;

- Imprimir, personalizar e acondicionar devidamente os cartdes de respostas da
prova objetiva;

- Manter o sigilo da prova até o término de sua aplicacéo, responsabilizando-se,
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inclusive, pela realizagdo de novas provas em caso de quebra do sigilo,
comprovada a responsabilidade da UFMT;

- Providenciar as instalacBes necessarias e adequadas a aplicacdo da prova
objetiva;

- Disponibilizar no endereco eletronico www.ufmt.br/concursos a confirmacdo
das inscricdes dos candidatos e os locais de realizagéo da prova;

- Selecionar, contratar, treinar e remunerar coordenadores, fiscais, vigilantes,
serventes e motoristas, em nimero adequado para aplicagéo da prova;

- Aplicar a prova;

- Emitir gabarito da prova objetiva até 24 (vinte e quatro) horas ap6s o término
de sua aplicagéo;

- Efetuar a correcéo da prova objetiva por processamento optico-eletrénico;

- Recepcionar 0s recursos impetrados contra: indeferimento de
isencdo/inscricdo; gabarito, formulacdo ou conteldo de questdo de prova
objetiva; e desempenho (pontuagéo) na prova objetiva;

- Emitir pareceres relativos aos recursos referidos no item anterior;

- Emitir relatdrios com os resultados finais do certame;

- O cronograma do processo seletivo sera definido de comum acordo entre as
partes;

- A proposta tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de seu oficio de
encaminhamento, qual seja, 26/10/2022.

Cumpre mencionar que, nesta proposta, foram consideradas, entre outras, as
seguintes atribui¢des de responsabilidade do Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso:

1. Promover a publicidade e as publicagdes oficiais do processo seletivo;

2. Nos dias de realizagdo da prova, assegurar o policiamento preventivo nos
locais de aplicagéo.

Desvantagem: elevado custo, uma vez que o valor desta proposta é muito
superior ao da Empresa Método SolugBes Educacionais.

Custo da Solugdo: R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinguenta mil reais)
considerando 3.000 (trés mil) inscritos, sendo que para cada candidato (isento ou

pagante) que ultrapassar essa quantidade deverd ser pago o valor de R$ 75,00
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(setenta e cinco reais).
Também foi solicitado orcamento para 1.000 (mil) inscritos, no entanto, ndo

houve retorno por parte da Fundacéo Universidade Federal de Mato Grosso.

4. INDICACAO DA SOLUCAO MAIS ADEQUADA

Considerando as pesquisas realizadas, é possivel identificar a op¢éo 3.2.1 como a
mais vantajosa e eficiente para essa contratagdo, levando em conta que concilia a
experiéncia da empresa com o valor razodvel para esse intento.

Destaca-se que a contratacdo da empresa para a realizagdo do processo seletivo,
além de ser um interesse da Administracdo, contribuird para efetivacdo dos principios
constitucionais administrativos, na medida em que proporcionard economicidade,
eficacia, eficiéncia e melhor aproveitamento dos recursos humanos do Poder Judiciario
do Estado de Mato Grosso.

Para realizacdo de certames e contratacdo dessa natureza, imprescindivel se faz a
observéncia das seguintes diretrizes normativas:

a) Instrugdo Normativa SCL n. 01/2011 — versdo 2, que dispde sobre as rotinas e 0s
procedimentos de controle a serem observados na geragéo de gastos por meio de compras
e contratagOes de obras e servigos, com ou sem licitacdo, iniciando desde o planejamento
de necessidade até a autorizacdo da despesa;

b) Portaria n. 140, de 02/02/2021 (publicada no DJE n. 10910): adog&o dos modelos
de termo de referéncia/projeto bésico da Advocacia Geral da Unido, preenchimento de
formulério eletrdnico no Sistema CIA e outras providéncias;

c) Portaria n. 304-PRES, de 11/02/2019, que dispde sobre os prazos de tramitagdo
dos processos de aquisi¢des no ambito do Poder Judiciério do Estado de Mato Grosso;

d) Provimento TIMT/CM n. 30, de 08/10/2021, que dispbe sobre o processo de
credenciamento dos conciliadores no Estado de Mato Grosso;

e) Leis n. 8.666/93 e n. 14.133/2021, que estabelecem normas gerais sobre licitagéo
e contratos administrativos;

f) Portaria TIMT/PRES n. 194, de 10/03/2022, que estabelece o Modelo Padréo de

Edital de Processo Seletivo para Conciliadores no Poder Judiciario do Estado de Mato

10
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Grosso;

g) Decreto n. 3.298, de 20/12/1999, Decreto n. 5.296, de 02/12/2004, e Lei
Complementar n. 114, de 25/11/2002, que dispde sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia;

h) Artigos 2° e 3° da Resolugéo n. 203, de 23/06/2015, do Conselho Nacional de

Justica.

5. QUANTIFICAGAO DO PRODUTO OU SERVICO

Levando em consideragdo 0s processos seletivos anteriores, notadamente o de Juiz
Leigo, realizado no ano de 2021, no qual foi possivel constatar o moderado interesse e,
muito embora o processo seletivo de conciliador realizado no ano de 2018 tenha
apresentado um elevado nimero de inscritos, entende-se que a melhor opgédo, por ora, €
realizar a contratacdo para um nimero menor de candidatos, por exemplo, até 1.000
(mil), com a opgéo acréscimo de pagamento para 0s excedentes ao montante contratado.

Destaca-se que tanto o Provimento TIMT/CM n. 30, de 08/10/2021, quanto a
Portaria TIMT/PRES n. 194, de 10/03/2022, facultam a opgao de atribuir valor a taxa de

inscricdo, o que por certo pode ser abatido do valor contratagéo, se for o caso.

6. INDICADORES DE DESEMPENHO DA AQUISICAO

6.1. Avaliacdo da qualidade dos servicos: A avaliacdo deverd ser realizada por meio da
verificacdo da prestacdo dos servicos, conforme descrito no Projeto Bésico e no Contrato.
6.2. Afericdo do Fiscal: A afericdo da qualidade ser realizada pelo fiscal, que ratificard
ou solicitard a elaboracdo de novo relatorio. Apresentada a nota fiscal, com toda a
documentacdo que a acompanha, devera o fiscal atestar a regular realizagdo dos servicos
ali especificados. Serdo observados os prazos contidos no Projeto Basico, parte integrante
do Contrato.

6.3. ldentificagdo de Irregularidades: Havendo necessidade de complementacdo dos
documentos, de retificagdo da nota fiscal ou de regularizagdo de algum dos documentos
que a acompanham, o fiscal notificard a Contratada para que o faga em até 5 (cinco) dias

Uteis.

11
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7. RISCOS DA AQUISICAO

O risco para tal aquisicéo se mostra baixo, uma vez que ha diversas solu¢des que podem
ser adotadas em eventual ocorréncia que possa impactar a realizagdo do certame.
Além disso, os requisitos impostos & contratagdo fazem com que o risco seja

naturalmente gerenciado.

8. INDICACAO DAS RESTRICOES INTERNAS E DAS
PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

A pretendida contratacdo para 0s servicos objeto deste estudo preliminar ocorrera
no Forum da Comarca de Cuiab4, Estado de Mato Grosso, por meio da Gestdo de

Recursos Humanos.
Ressalte-se que sera a primeira contratagdo dessa espécie, uma vez que se trata de
uma inovagdo, na busca por resultados positivos e produtividade com ganhos de

eficiéncia na qualidade da prestagéo dos servigos.

9. VIGENCIA DA AQUISICAO
O prazo de vigéncia do contrato deve ser de 12 (doze) meses.

10. ELABORACAO E REVISAO
O presente Estudo Técnico Preliminar foi realizado pela servidora Amanda Meira
Florentino de Figueiredo, Analista Judiciaria, matricula 24732, Gestora Administrativa
1 da Gestdo de Recursos Humanos do Férum de Cuiaba, e a revisdo foi efetuada pela
servidora Luciana Ricas Palhares Moraes, Analista Judiciaria, matricula 42770, Gestora

Administrativa |11 da mesma unidade.

11. CONCLUSAO DO GESTOR

12
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A contratacdo ora pretendida certamente garantird maior eficiéncia e celeridade para o

credenciamento de conciliadores, garantindo a eficacia dos recursos humanos do Poder

Judiciario do Estado de Mato Grosso.

Denota-se que ambas empresas possuem capacidade técnica para a execucdo da

demanda. Todavia, observa-se que o0s orcamentos possuem uma disparidade muito

grande em relacdo aos valores.

Assim sendo, entende-se que a opgéo que melhor atende o objetivo e se mostra mais

vidvel e vantajosa para a contratagdo é a empresa Método Solucdes Educacionais, CNPJ

n. 22.817.081.0001-50.

12. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA AQUISICAO

Nome

E-mail

Ramal

Unidade

Amanda Meira Florentino de

Figueiredo

cba.grh@tjmt.jus.br

8-6051

Gestdo de Recursos

Humanos

Luciana Ricas Palhares

Moraes

luciana.palhares@tjmt.jus.br

8-6052

Gestdo de Recursos

Humanos

Raquel Guimaraes Farias

raguel.farias@tjmt.jus.br

8-6004

Gestdo de Recursos

Humanos

Gestora Geral da Capital

cba.gestaogeral@tjmt.jus.br

8-6011

Gestao Geral

Cuiaba, 01 de dezembro de 2022.
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